Betingelserforoverfgrsel til og fra udlandet
Galdende fraden 01.09.2021 i Totalbanken A/S

1. Overfgrslertil udlandet

Nar derskal overfgres et belgb til et
pengeinstitut, et firmaeller en personi udlandet,
er det naturligvis afggrende, at betalingen
gennemfgresirette tid, pa rette sted, iden
aftalte valuta og billigst muligt.

Overfgrslerbestilles via Netbank.

Undtagelsesvis kan bestilling afleveres til manuel
behandlingtil forhgjet gebyr. Bestillingen skal
foretages skriftligt.

P.g.a.risikoen for hackede mails, modtager
Totalbanken A/S ikke overfgrselsbestillinger via
mail.

Overfgrseltil udlandet foretages kun foregne
kunder.

1.2 Ngdvendige oplysninger
En bestilling skal indeholde:

¢ Fra-kontonummer

e Valuta og belgb

e Overfgrselstype

¢ Modtagersfulde navn og adresse

¢ Modtagers IBAN-kontonummer.

e SWIFT-adresse padenfilial, hvor
modtagerfgrer konto.

Oplysning om betalingsformal:

Formal skal altid oplyses ved betalinger til
udlandet.

Oplysning om, hvem der skal betale de
indenlandske og udenlandske omkostninger:

Det erkutyme, at afsenderog modtager betaler
omkostningerne tilhver sit pengeinstitut. (SHA).

Hvis modtagers navn, adresse, IBAN-
kontonummer og SWIFT-adresse ikke foreligger,
kan betalingen ikke gennemfgres. Totalbanken
A/Serudenansvarfor, at detIBAN-
kontonummervifar oplyst, ikke tilhgrer den
modtager, derer oplyst.

Overfgrslertil udlandet kan kun gennemfgres,
hvis derer deekning pa debiteringskontoen,
medmindre andet eraftalt med Totalbanken A/S.

Foreliggerder ikke korrekt IBAN-kontonummer
og SWIFT-adresse, hvordet er muligt, beregnes
reparationsgebyrfor manuel behandling hos
Totalbanken A/S og den udenlandske bank.

1.3 IBAN

| henholdtil reglerne foreuropaeiske betalinger,
skal afsendersgrge forat anfgre modtagerens
kontonummeriform af IBAN (International Bank
AccountNumber). Reglerne geelderalle
pengeinstitutterialle europaeiske lande, der
ligger vest for graenserne tilRusland,
Hviderusland (Belarus), Ukraine og Moldova.
IBAN bliver dog mere og mere fremherskende og
benyttes p.t.imere end 100 lande.

Hvis IBAN ikke er anfgrt ellerikke erkorrekt, vil
betalingen sandsynligvis blive afvist af
modtagerens bankforbindelse, ligesom
afvisningen bliver fulgt op med kravom et gebyr
fra denudenlandske bankforbindelse.

1.4 Korrespondentbanker

Ved betalingertil udlandet benyttes
korrespondentbanker ellerinternationale
clearingsystemer. Ved betalinggennem
korrespondentbank kan detforekomme, atder
fratraekkes gebyrfgrfremsendelse til
belgbsmodtagers bank. Dette geelderf.eks.
betalingeri USD.

1.5 Overfgrselstyper

Overfgrslerforetages normalt via
pengeinstitutternes elektroniske betalingssystem
SWIFT ellervia et af clearingsystemerne iEUR:
SEPA eller TARGET.

Felgende overfgrselstyper kan vaelges:

e SEPA- eller EU-betaling, ellerandre
betalingeri EUR inden for EU/E@S (d.v.s.
incl. Norge, Island, Liechtenstein for EU
og incl. SchweizforSEPA), hvorbelgbet
normalt stilles til radighed for
modtagerens pengeinstitut via et
europeisk clearingsystem 1bankdag
efterekspeditionsdagen*



¢ VedSEPA-eller EU-betalinger skal
benyttes omkostningskode SHA.

¢ Almindelig overfgrsel, d.v.s. betalingeri
anden mgntend EUR og hvor parterne
ikke tilhgrer EU. Belgbet bliver normalt
stillet til radighed for vores
korrespondentbank 2 bankdage efter
ekspeditionsdagen®* men kan tage opttil 4
dage efterbetalingsdagen.

e Ekspresoverfgrsel, hvorbelgbet stilles til
radighed for vores korrespondentbank
normalt 1 dag efter ekspeditionsdagen.
Overfgrselstiden afhaenger af den valgte
valuta og modtagerland. For USD og EUR
er dermulighedfor, at belgbet stilles til
radighed pa ekspeditionsdagen* ved
bestilling senestkl. 13:00. Kontakt
banken herom.

*Ekspeditionsdagen er lig med valgrdagen og
erfor afsenderden dag, hvor Totalbanken
A/Shaeverbelgbet pd kontoen.

Foreliggerder ikke korrekt SWIFT-adresse og
IBAN-kontonummer, hvor det er muligt, beregnes
reparationsgebyrtil deekning af ekstra manuel
behandling. Samtidig kan Totalbanken A/S ikke
garantere, at de naevnte tidsfristerfor
gennemfgrelse af betalingen kan overholdes.

Varopmarksom pa, at Totalbanken A/S ikke er
ansvarlig for hastigheden af behandlingenidet
udenlandske pengeinstitut. Lokale valgrregler,
tidsfrister og helligdage i modtagerlandet kan
forsinke betalingen.

Kvitteringfor en overfgrselkan sesi e-Boks dagen
efterafregning.

Det erikke muligt for kunden atvaelge alle
overfgrselstyper. Valget af overfgrselstype vil i
visse tilfaelde blive foretaget automatisk af
Totalbanken A/S’ system, ud fradet mest
optimale/billigste valg, setfra kundens
synspunkt.

Safremtbetalingsordren er modtaget pa papir
eller anden made, uden brug af netbank, kan
ovennavntetidsfrister forlaanges med yderligere
énarbejdsdag.

1.6 Specieltfor SEPA-betalinger

SEPA er en europeeisk
betalingsinfrastruktur/clearing system.

Fglgende forudsatninger skalveere korrekt
opfyldt, forat betalingen kan gennemfgres som
en SEPA-betaling.

e Modtagers konto skal vaere hos et
pengeinstituti EU eller E@S og andre
lande, som har tiltradt SEPA.

e Betalingenskal veerei EUR

e Modtagers IBAN-kontonummer skal
anfgres

e Skal effektueres somen SHA-betaling,
hvilket betyderat afsender betaler
Totalbanken A/S’ omkostninger, og
modtager betalerde udenlandske
omkostninger

e Modtagers pengeinstitut skalhave
tiltradt “SEPA Credit Transfer Scheme”

1.7 Genereltvedr. ekspresoverfgrsler

Hvis modtagerbankens tidsfrist for effektuering af
betalinger pr. ekspeditionsdagen er overskredet
pa det tidspunkt, hvordu/I gnsker at bestille
overfgrslen, bliver overfgrslen fgrst gennemfgrt
naste bankdag.

1.8 Fordeling af omkostninger mellem afsender
og modtager

En overfgrselvil vaere forbundet med
bankomkostningerbade iafsenders og
modtagers land.

Der er 3 mulighederforfordeling af
omkostninger mellem belgbsafsender og
belgbsmodtager:

1. SHA — afsender og modtager betaler
omkostningerne til deres respektive
pengeinstitutter.

SHA skal benyttes ved betalingerindenfor
EU/E@S.

2. BEN - modtagerbetaleralle omkostninger

BEN kan IKKE anvendes, hvis overfgrslen
gennemfgresindenfor EU/E@S.

3. OUR - afsenderen betaleralle omkostninger,



OURkan IKKE anvendes, hvis overfgrslen
gennemfgresindenfor EU/E@S, og hellerikke hvis
kun et at de involverede pengeinstitutterer
beliggende i EU/E@S.

SHA anvendes, safremt andet ikke meddeles

OURanvendes mindre og mindre, da flere lande
ikke respekterer dette gebyrvalg og eendrer
betalingerne til SHA. (Gaelderisarbetalingeri
USD og THB.)

Totalbanken A/S forbeholdersigrettil at
efterdebitere udenlandske gebyrer, der
overstigerdetallerede beregnede gebyr.

1.9 Tidsfristerfor bestilling

Bestillinger, som Totalbanken A/S modtager
indenkl. 14:00, udfgres samme dag. Bestillinger,
som modtages senere, kan blive udfgrt den
fglgende bankdag - medmindre andet er aftalt.
Undtaget er dog hasteoverfegrsler, hvor tidsfristen
er kl. 15:00.

1.10 Belgbsmodtagers radighedstidspunkt

En overfgrselafhaengeraf detkontofgrende
lands og pengeinstituts love, kutymer og
forretningsbetingelser, samt eventuelle
banklukkedage i modtagerlandet.

Overferselsbelgbet stilles til radighed for
Totalbanken A/S’ korrespondentbank som anfgrt
under punkt 1.4.

Indenfor EU/E@S vil modtagers pengeinstitut
normalt stille overfgrselsbelgbet til radighed for
modtager samme dag, som belgbet blive stillet til
radighed for modtagers pengeinstitut.

For gvrige betalingervil modtagers pengeinstitut
normalt stille overfgrselsbelgbet til radighed for
modtager, bankdagen efterat belgbet er til
radighed for modtagers pengeinstitut.

Genereltgaelder, at betalinger udenforEuropa,
USA og Canada kan vaere laengere tid undervejs
p.g.a.disse landes specielle infrastruktur og
tidsforskelle. Involvering af flere formidlende
pengeinstitutter kan ogsa betyde, at belgbet vil
vaere fremme pa et senere tidspunkt.

1.11 Valutakurs

Totalbanken A/S benytterinformationskurserfra
enanerkendtleverandgr, som grundlag for
beregning af bankens daglige kgbs- og
salgskurser.

Betalinger bestilt inden kl. 14:00 vil, hvis ikke
andeter aftalt, blive afregnet til dagens
valutakurs pa den dag, hvorbetalingen
gennemfgres, og hvor der skal foretages veksling.
Der vil blive afregnet efter leverandgrens
informationskurs plus et tilleeg, somvarierer for
de enkelte valutaerog oplyses pa forlangende.

Afregning af senere bestilte betalinger, hvorder
skal foretages veksling, kan ske til geeldende
markedskurs.

Der kan aftales en afregningskurs baseret pa
markedskursen pa handelstidspunktet.

1.12 Omkostninger

Priser pa overfgrsler fremgar af bankens
prislister, som findes pa Totalbanken A/S’
hjemmeside, totalbanken.dk.

1.13 Tilbagekaldelse af en overfgrsel

Overfgrslen kan tilbagekaldes, sa leenge den ikke
er afsendtfra Totalbanken A/S til
korrespondentbanken.

Er betalingen afsendt fra Totalbanken A/S, kan
betalingen kuntilbagefgres med
betalingsmodtagers og dennes pengeinstituts
godkendelse.

For tilbagekaldelse af overfgrsler beregner
banken et ekspeditionsgebyrihenhold til
bankens prislister.

SEPA-betalinger kan ikke paregnes atkunne
tilbagekaldes.

1.14 Efterlysning

Hvis modtager haevderikke at have modtaget
belgbet, opfordrer Totalbanken A/S til, at
modtager orienteres om, hvornaroghvordan
overfgrslen erforetaget (dette fremgar af
Totalbanken A/S’ afregningsnota). Sa har
modtager mulighed for at efterlyse overfgrsleni
eget pengeinstitut.



Totalbanken A/S kan ogsaivaerksaette en
eftersggning af belpbet, hvilket dog sker mod
betaling, hvis Totalbanken A/S er uden skyld i
forsinkelsen. Der henvises til bankens prislister.

1.15 Returnering af overfgrte belgb

Et overfgrt belgb kan komme returfra udlandet,
hvis det/de involverede udenlandske
pengeinstitut(ter) ikke harkunnet udfgre
betalingen pa grundlag af de givne oplysninger,
eller hvis afsender har tilbagekaldt overfgrslen.

Kommeren betalingretur fra udlandet, vil den
blive ekspederetsom en overfgrsel fraudlandet.

Det udenlandske pengeinstitut vil oftest have
fratrukket et gebyriforbindelse med
tilbagefgrslen.

1.16 Ansvar for overfgrslen

Overfgrslertil udlandet er for afsenders, dvs.
din/jeres, regning ogrisiko, herunder
udenlandske omkostninger, forsinkelser og fejl
begaet af modtagers eller evt. formidlende
pengeinstitut mv.

1.17 Behandling af personlige oplysninger

Vedoverfgrslertil udlandet skal Totalbanken A/S
videregive oplysninger om afsenders navn,
adresse og IBAN-kontonummer til bade
belgbsmodtageren oginvolverede
pengeinstitutter.

Alle overfgrslertil udlandet skervia SWIFT, som
er etinternationalt elektronisk betalingssystem.
SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication.

| henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT
blive palagt at udlevere oplysningerom
overfgrslen til de amerikanske myndigheder, hvis
disse far mistanke om hvidvask af penge eller
finansiering af terrorisme.

Safremt du ikke kan acceptere disse betingelser,
vil duikke kunne overfgre pengetiludlandet, og
hellerikke kunne modtage penge fraudlandet.

1.18 Turistoverfgrsler/Overfgrslerfor 3.-mand

Turistoverfgrsel og andre overfgrslerfor3.-mand
foretages ikke.

1.19 SEPA Direct Debit

SEPA DD eret betalingssystemiEUR pa
europeisk plan, hvorbelgbsmodtagers
pengeinstitut skal have tiltradt reglerne for SEPA
DD. SEPA DD dakkersamme funktioneriEUR,
som leverandgrservice ggri Danmark.

2. Overfgrslerfra udlandet

2.1 Fglgende informationer bgrfremga af
din/jeres faktura til kunden

e Bankforbindelse: Totalbanken A/S,
Bredgade 95, 5560 Aarup

e Swift(EU og SEPA): BAAADK21

e Swift(gvrige): BAAADK21via DANBDK22

¢ Dit/jeresIBAN-kontonummertil hver
konto, | gnskerat modtage penge til.

e Din/jeresadresse,somden erregistreret
hos Totalbanken A/S.

2.2 Valutakurser, valgr og omkostninger

Overfgrsler modtagetindenkl. 14:00 ekspederes
til dagensvalutakurs. Overfgrsler modtaget efter
kl. 14:00 kan afregnes til naeste dags kurs, med
mindre andet er aftalt.

Grundlagetforen given dags valutakurs er
leverandgrens informationskurs med et fradrag.
Se punkt 2.3.

Overfgrslerfraudlandetindsaettes pa den konto,
derer anfgrt i betalingsinstruksen.

Er derintet kontonummeranfert, ellerer
kontonummeret forkert eller udgaet, vilbelgbet
blive forsggtindsat pa enanden af dine/jeres
konti. Ellers returneres belgbet. Derberegnes
tillegsgebyrfor denne manuelle behandling.

Hvis belpbsmodtageren erflyttettilet andet
pengeinstitut, vildet modtagne belgb blive
returnerettil afsender med besked om, at
kunden erflyttet.

For betalinger modtagetfraEU-landei EU-
valutaer geeldersom hovedregel, at belgbet
indseettes pa modtagers konto med valgr samme
dag, sombelgbeterstillet til Totalbanken A/S’
radighed.



For gvrige betalingervil belpbetblive indsat pa
modtagers konto med valgr 1 bankdag efter
ekspeditionsdagen, dog tidligst valgr 1 bankdag
efter, atbelgbeterstillet til Totalbanken A/S’
radighed.

Udebliverinddaekning af en betaling fraden
udenlandske bank, forbeholder Totalbanken A/S
sig ret til at tilbagef@re belgbet fradin/jeres
konto.

Ombkostninger, som fremgar af Totalbanken A/S’
prislister, beregnes overfor modtager, med
mindre afsendende pengeinstitut harinstrueret
om andet.

Anvendtvalutakurs, valgr, Totalbanken A/S’
omkostninger samt evt. omkostninger fratrukket
af afsendende og/eller formidlende pengeinstitut
fremgar af afregningsnotaen.

Afregningaf en overfgrselkan sesi e-Boks via
netbank dagen efter afregning.

2.3 Valutakurs

Totalbanken A/S benytterinformationskurser fra
enanerkendtleverandgr, som grundlag for
beregning af bankens daglige kgbs- og
salgskurser.

Overfgrsler modtagetindenkl. 14.00 vil, hvis ikke
andeter aftalt, blive afregnettil dagens
valutakurs pa den dag, hvor betalingen
gennemfdres, og hvor derskal foretages veksling.
Der vil blive afregnet efterleverandgrens
informationskurs med et fradrag, som varierer for
de enkelte valutaer og oplyses paforlangende.

Afregning af senere modtagne overfgrsler, hvor
derskal foretages veksling, kan ske til geeldende
markedskurs.

Der kan aftales en afregningskurs baseret pa
markedskursen pa handelstidspunktet.

2.4 Omkostninger

Afsenderharogsa 3 mulighederforfordeling af
omkostninger—se pkt. 1.8.

Totalbanken A/S’ priser pa overfgrslerfra
udlandet fremgar af vores prislister, som kan ses
pa totalbanken.dk.

2.5 Bogfegring af betalingerfra udlandet

Er derintet kontonummeranfegrt, eller
kontonummereterforkert, vilbelgbet blive
forsggtindsat pa en anden konto tilhgrende
modtager.

Hvis modtagerikke leengere fgrer konto i
Totalbanken A/S, returneres belgbet til
afsendende pengeinstitut.

3. Overfgrsel mellem egne valutakonti
3.1 Overfgrsel i samme valuta

Valgrdagen pa afsender- og modtagerkontoen er
samme dag, som bogfgringsdagen.

3.2 Overfgrsel med omveksling*

Valgrdagen pa afsender og modtagerkontoen er
2 bankdage efter bogfgringsdagen.

*Omveksling sker efterreglerne, som anfgrt oven
forunder”valutakurser” punkt1.11 og 2.3.

4. Generelt

4.1 Andring af generelle betingelser samt
prislister

Zndring af “Betingelserfor overfgrseltil og fra
udlandet” samt &endring af Totalbanken A/S’
prislister kan ske med 2 manedersvarsel. Besked
om &ndringervil blive givet skriftligt eller ved
elektronisk meddelelse.

Zndringertil gunst for kunden skal ikke varsles.

Ved aendringer af reglerne vil disse anses som
accepteret, med mindre kundeninden datoenfor
ikrafttreedelse har meddelt Totalbanken A/S, at
kunden ikke gnskeratvaere bundet af de nye
regler.

| sa fald vil kundeforholdet vedr. betalingertil- og
fra udlandet anses som ophgrt pa tidspunktet for
ikrafttraeden af de nye regler.

Kundenerforpligtet til at meddele sendringeri
adresse, email og tIf. nr. til Totalbanken A/S. Vi
ggr opmaerksom p3, at kunden, som forbruger,



har mulighed for at klage til
Pengeinstitutankenaevnet, safremt en opgave
ikke er Igst tilfredsstillende.

| gvrigt geelder:
Almindelige forretningsbetingelser Privatkunder
Vilkar for betalingskonti— Privatkunder

Almindelige forretningsbetingelser—
Erhvervskunder

Vilkar for betalingskonti— Erhvervskunder.
4.2 Kontrol af pengeoverfgrsler

Totalbanken A/S, vores
korrespondentbankforbindelser og andre banker
i betalingskeeden kontrollerer/scannerindgdende
og udgdende betalinger mod diverse hvidvask- og
terrorlisterfra EU, OFACog FATF osv. Kontrollen
kan medfgre, at en betaling bliver forsinket,
stoppet ogeventueltindefrosset. Totalbanken
A/S er ikke ansvarlig for eventuelle tab, som
matte opsta i den forbindelse. Hendelsen kan
blive gebyrbelagt.

4.3 Kryptovaluta m.v.

Totalbanken A/S medvirker ikke til handtering af
kryptovaluta af nogen art, herunder overfgrsler af
penge, eksponering mod kryptovaluta, medvirken
til udbetaling af gevinsterellerandet. Forsgg pa
transaktionereller handlinger, der involverer
kryptovalutaer, vil blive standset.

4.3 Erstatningsansvar

Totalbanken A/S er erstatningsansvarlig, hvis vi,
pa grund affejleller forssmmelser, opfylder
aftalte forpligtelserfor sent eller mangelfuldt.

Pa de omrader, hvorder geelderet strengere
ansvar, er Totalbanken A/S ikke ansvarlig for tab,
som skyldes:

¢ nedbrudi/manglende adgangtil it-
systemereller beskadigelser af datai
disse systemer, der kan henfgres til

nedennavnte begivenheder, uansetom
deter Totalbanken A/Sselveller en
eksternleverandgr, der starfordriften af
systemerne

svigt i bankens strgmforsyningeller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage,
terror ellerhaervaerk (herunder
computervirus og -hacking)

strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten errettet mod eller
ivaerksat af Totalbanken A/S selv eller
Totalbanken A/S’ organisation, og uanset
konfliktens arsag. Dette geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af
Totalbanken A/S organisation.

andre omstandigheder, somerudenfor
Totalbanken A/S’ kontrol.



