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Sektion A - Feelleshestemmelser
Sektion B - Rejseforsikringer

Se

ktion A

FALLESBESTEMMELSER FOR SEKTION B - REJSEFORSIKRING

Po

lice nr. 581 120 0931

1.0 Forsikringsgiver

Forsikringsgiver er

Forsikringsselskabet Privatsikring A/S
Gammel Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

2.0 Anmeldelse af skade

Enhver skade skal skriftligt anmeldes til:

For:

sikringsselskabet Privatsikring A/S

Gammel Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

Anmeldelsesblanketter kan findes pad www.lpmastercard.dk.

Ers

tatningspligten er betinget af, at dokumenter, der er af betydning for bedemmelsen af erstatningen, indsendes til Privat-

sikring.

Hvis du har spargsmal til forsikringer eller anmeldelse af skade, skal du kontakte TOTALBANKEN
A/S.

3.0 Forsikringssummer

De

forsikringssummer og maksimumbelgb, der er naevnt i betingelserne for den pageeldende deekning, er greensen for Pri-

vatsikrings erstatningspligt for alle skader i rejseperioden.

4.0 Generelle undtagelser

For:
*

T

sikringen daekker ikke:

skader der uanset sikredes sindstilstand eller tilregnelighed:

*  forvoldes forsaetligt af forsikringstageren/sikrede

*  skyldes, at sikrede er pavirket af spiritus, narkotika eller andre giftstoffer, medmindre det godtgares, at skaden ikke
star i forbindelse hermed

skader som falge af strejke eller lockout

skader som fglge af arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

skader som skyldes sikredes deltagelse i strafbare handlinger

skader som fglge af atomudslip eller atombomber

skader som fglge af indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprar

eller borgerlige uroligheder, terroristaktiviteter, militeer undtagelsestilstand, revolution, epidemi, naturkatastrofe eller

anden lignende tilstand

skader som fglge af indrejse i et omrade, hvor Udenrigsministeriet har fraradet indrejse eller i forvejen har foretaget

evakuering

forsikringsbegivenheder forarsaget af en offentlig transporters konkurs

forsikringsbegivenheder der skyldes civile uroligheder, lockout og/eller blokader samt strejke eller trussel om strejke hos

transportgren

forsikringsbegivenheder der skyldes nye love, regulativer eller retningslinjer udstedt af regering eller offentlig myndig-

hed

skader der er deekket p& anden forsikring herunder EU-sygesikringen. Daekningen pa Mastercard forsikringen er sub-

sidiaer
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*  skader i forbindelse med, at sikrede er besaetningsmedlem i luftfarten, skibsfarten, offshore mm. Dog daekkes trans-
porten til og fra arbejdet som besaetningsmedlem. Seaerligt for personer, der arbejder pa boreplatforme offshore, geelder,
at forsikringen kun daekker frem til ombordstigning i det transportmiddel, der skal bringe sikrede ud til boreplatformen.
Daekningen genindtreeder ved udstigning af transportmidlet efter tilbagekomst til landjorden.

*  skader i forbindelse med, at sikrede har udfgrt frivilligt arbejde for lokalomradet, f.eks. Laeger uden Graenser

5.0 Udbetaling af erstatning

Privatsikrings almindelige betalingsmade er bankoverfarsel. Ved erstatningsudbetaling skal Privatsikring derfor have op-
lysning om pengeinstitut og kontonummer.

Erstatninger, der tilfalder bgrn under 18 ar, udbetales i henhold til bestemmelserne om umyndige personers midler.

6.0 Overdragelse af rettigheder/regres

Ingen kan uden Privatsikrings tilladelse pantseette eller overdrage sine rettigheder ifglge denne deekning. Hvis der sker ud-
betalinger fra daekningen, indtraeder Privatsikring i sikredes rettigheder. Sikrede er derfor forpligtiget til at udfylde samtykke
til formalet.

7.0 Dobbeltforsikring

Safremt dobbeltforsikring foreligger, daekker Privatsikring kun i det omfang, sikrede ikke opnar deekning fra anden side.

Regres
| tilfeelde af udbetalinger i medfaer af neerveerende police indtreeder Privatsikring i alle sikredes rettigheder desangaende.

8.0 Forsikringsaftaleloven

For forsikringen geelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler, i det omfang denne ikke er fraveget i betingelserne.

9.0 Ankenaevn for forsikring

Privatsikring er tilsluttet Ankengevnet for Forsikring.
Dersom der opstar uenighed mellem sikrede og Privatsikring om forsikringens daekning og en fornyet henvendelse til Pri-
vatsikring ikke farer til et tilfredsstillende resultat for sikrede, kan den sikrede klage til:

Ankengevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
Telefon: (+45) 33 15 89 00

Ved indgivelse af klage rekvireres et szerligt klageskema, der kan fas ved henvendelse til Ankenaevnet for Forsikring eller
Forsikringsoplysningen pa telefon: (+45) 33 13 75 55.

Sektion B
REJSEFORSIKRING

1.0 Hvem er daekket?

Indehaver af et gyldigt Mastercard Business Standard udstedt af TOTALBANKEN A/S.

Forsikringen deekker ogsa, hvis kortholder har Mastercard Business Standard og bor i udlandet.

2.0 Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen daekker

Flyforsinkelse og -forbindelse Afsnit 4
Flybagageforsinkelse Afsnit 5
Afbestilling Afsnit 6

5
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3.0 Hvilke rejser er omfattet af forsikringen?

3.1 Forsikringen daekker forretningsrejser og studierejser, samt kombinationsrejser af samme i hele verden, inkl. Danmark.

Ved rejser i EU/EQ@S lande, det vil sige EU-landene samt Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz skal det bla EU Syge-
sikringskort medbringes og benyttes.

3.2 Daekningen omfatter kun rejser af hgjest 45 dages varighed. For sa vidt angar rejser i bopaelslandet er det et krav, at
sikrede har planlagt mindst én overnatning uden for bopaelskommunen. Daekningen traeder i kraft for den enkelte rejse, nar
sikrede forlader sin bopeel for at pabegynde rejsen og ophgrer ved hjemkomsten til bopaelen. Transport mellem bopzael og
arbejdsplads betragtes ikke som en rejse/forretningsrejse, selvom dette matte indbefatte en eller flere overnatninger.

3.3 Safremt rejsens varighed overstiger 45 dage pa grund af en uforskyldt forlaengelse af hjemrejsen, forleenges daekningen
automatisk i op til 48 timer.

3.4 | tilfeelde af forespgrgsler vedrgrende mulighed for udvidelse af deekningens varighed, henvises der til
www.privatsikring.dk/mastercard.

3.5 Det er en betingelse for daekningen, at hele rejsen (inkl. depositum) er betalt med sikredes Mastercard Business Stan-
dard hos rejsearranggr/-bureau eller via internettet. Rejsearranggaren skal kunne modtage kortet som betalingsmiddel.

*  Ved rejse menes rejser, der er bestilt og betalt for afrejsen.

*  Ved rejsearranggr menes ogsa fly-, faerge- og busselskab, FDM eller lignende steder, der szelger rejser.

Ved rejser i bil gaelder fglgende:

*  For rejser i egen bil skal opholdet veere betalt med Mastercard Business Standard fgr afrejsen.
*  For rejser i lejet bil skal opholdet samt billejen veere betalt med Mastercard Business Standard fgr afrejsen.

4.0 Flyforsinkelse og -forbindelse

Forsikringssum 5.000 kr. pr. person.

4.1 Deekning

Forsikringen daekker i falgende tilfeelde:

*  Nar det reserverede fly er forsinket i mere end 4 timer.

*  Nar det reserverede fly er indstillet.

*  Nar sikrede ufrivilligt ikke kommer med det reserverede fly pd grund af overbooking eller for sent fremmgde pga. doku-
menteret forsinkelse af tilslutningsfly, og intet alternativt fly kan tilbydes.

4.2 Erstatning

Forsikringen deekker ngdvendige og rimelige udgifter til forplejning samt eventuelle overnatninger med op til 5.000 kr. pr.
rejse pr. person. Endvidere erstattes ngdvendige og rimelige udgifter til tgj og toiletartikler i forbindelse med overnatningen
med maksimalt 500 kr. pr. rejse.

Udgifterne skal veere betalt, hvor forsinkelsen har fundet sted, og refunderes mod forevisning af originale kvitteringer.

4.3 Undtagelser

Forsikringen deekker ikke, hvis flyet er forsinket i bopaelslandet. Denne undtagelse geelder dog ikke punkt tre i afsnit 4.1.
Der er heller ikke daekning, safremt alternativt fly kan tiloydes med afgang senest 4 timer efter oprindeligt planlagt afgangs-
tidspunkt.

4.4 Anmeldelse af skade

Efter hjemkomst indsendes skadeanmeldelse samt flybillet, oplysning om flynummer, afgangssted og destination, flysel-
skabets rapport om forsinkelse samt originale kvitteringer til Privatsikring.

5.0 Flybagageforsinkelse

Forsikringssum 5.000 kr. pr. person.
5.1 Daekning

Forsikringen daekker, hvis sikredes indskrevne bagage forsinkes i minimum 4 timer pa slutdestinationen i forhold til sikredes
eget ankomsttidspunkt.
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5 2 Erstatning

forsikringen daekker rimelige og absolut ngdvendige udgifter til bekleedningsgenstande og toiletartikler med op til 5.000
kr.

formalet med deekningen er ikke at erstatte de forsinkede genstande, men alene at give sikrede mulighed for gennem
indkegb af rent tgj og toiletartikler at afhjeelpe et akut behov, sdledes at rejsens formal kan gennemfgres uden starre
vanskeligheder. Nar den forsinkede bagage atter dukker op, er sikrede stillet som om skaden ikke var sket, og forsik-
ringen deekker ikke genstande indkgbt til brug efter dette tidspunkt.

forsikringen erstatter ud fra genstandens funktionsveerdi. De indkgbte genstande er alene beregnet til brug i en be-
greenset periode, indtil den forsinkede bagage er kommet frem. Dette forhold er naturligvis af betydning ved fastleeg-
gelsen af, hvad der kan anses for "ngdvendigt og absolut pakraevet".

det er en forudseetning, at bagagen er indskrevet og taget i forvaring af et kommercielt flyselskab, og at sikrede rejser
ifelge den planmaessige rute. Forsinkelsen skal dokumenteres af original PIR-rapport fra flyselskabet.

alle indkgb skal dokumenteres i form af originale, specificerede kvitteringer og i videst muligt omfang foretages med
kortet.

i det omfang, der er ydet erstatning for de indkabte effekter, har selskabet ret til at kreeve disse udleveret.

5.3 Undtagelser
ForS|kr|ngen daekker ikke:

EE I I 3

tab eller ekstraudgifter som fglge af konfiskation eller beslagleeggelse foretaget af toldmyndighed, lufthavnsmyndighed
eller anden offentlig myndighed

krav om told, skat eller moms pa genstande indkgbt pa rejsen

indkab af flere beklaedningsgenstande end hvad der med rimelighed kan anses for ngdvendigt til brug i den periode,
hvor bagagen er forsinket

den veerdi af de indkabte effekter, der ma antages at ligge ud over "ngdvendigt og absolut p&kreevet" ud fra genstandens
funktionsveerdi

alle former for sportsudstyr, dog er sportsbekleedning deekket

veerktgj, rekvisitter og instrumenter

IT-udstyr

elektronisk udstyr samt foto- og videoudstyr, radio og TV-apparater samt tilbehgr hertil

cykler og lignende

hvis bagagen pa hjemrejsen er forsinket ved ankomst til slutdestinationen i henhold til rejseplanen, uanset om dette er
i eller uden for bopeelslandet

indkab foretaget efter bagagen er udleveret

5.4 Anmeldelse af skade
Efter hjemkomst indsendes skadeanmeldelse samt flybillet, flyselskabets PIR-rapport om forsinkelsen og tidspunktet for
bagagens udlevering til sikrede samt originale kvitteringer for afholdte udgifter til Privatsikring.

6.0 Afbestillingsdaekning

Forsikringssum maksimalt 10.000 kr. pr. skade.

| tilfeelde af forespargsler vedrgrende mulighed for forhgjelse af summer henvises der til www.privatsikring.dk/mastercard.

6.1 Daekning
Forsikringen deaekker fra den dato, hvor rejsen/depositum betales og indtil det tidspunkt, hvor rejsen pabegyndes fra bo-
peelslandet.

6 1.1 Forsikringen daekker, hvis rejsen ikke kan gennemfgres fordi sikrede:

*

*

bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst

er dod

bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en leege vurderer, at rejsen vil forveerre sygdommen eller til-
skadekomsten vaesentligt eller i gvrigt skade helbredet

af medicinske arsager ikke kan modtage en vaccination, som pludselig pakraeves ved rejse til feriemalet.

Det er en betingelse, at kravet bliver stillet, efter at rejsen er betalt.

6.1.2 Forsikringen deekker ogsa afbestilling som falge af, at sikredes aegtefaelle/samlever, barn, svigerbarn, barnebarn,
foreeldre, foreeldres fastboende samlever, svigerforaeldre, bedsteforaeldre, sgskende, svogre eller svigerinder:

*
*

bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst
pludselig dar.

6.1.3 Desuden deekker forsikringen, hvis sikrede ikke kan rejse i fglgende tilfaelde:

*

brand, indbrud, storm, oversvgmmelse eller eksplosion med stgrre skade til falge i sikredes private bolig eller egen
virksomhed umiddelbart inden afrejse. Der skal foreligge anmeldelse til politi eller redningsselskab.

bedrageriske handlinger i sikredes egen virksomhed begéet af medarbejder eller anden person med driftsmaessig til-
knytning til virksomheden umiddelbart inden afrejse. Der skal foreligge politianmeldelse.

overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i sikredes egen virksomhed umiddelbart inden afrejse.

ufrivillig afskedigelse af den sikrede i forbindelse med hel eller delvis lukning af en virksomhed, hvor den sikrede har
veeret fastansat med mindst 20 timers ugentligt arbejde i mindst 1 ar.

det danske Udenrigsministerium frarader alt indrejse til destinationen som felge af krig, naturkatastrofe eller lign. Det
er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling farst treeffes umiddelbart inden afrejse.

5
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Eksisterede sygdom/tilskadekomst
Hvis sikrede har en eksisterende sygdom/tilskadekomst, skal sygdomment/tilskadekomsten have veeret i en stabil god fase
i mindst 2 maneder inden bestilling af rejsen.

Ved stabil god fase forstas

at tilstanden har veeret stationaer uden nogen form for aendring, udvikling eller periodisk forveerring, som har:
*  kreevet kontakt til leege (ud over regelmeessige kontrolbesgag)

*  medfart justering eller plan om aendring af behandling/medicinering

*  medfert plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindleeggelse.

Forhandsgodkendelse

| tilfeelde af eksisterende sygdom/tilskadekomst, kan sikrede ved henvendelse til SOS International far bestilling af rejsen,
fa en forhdndsgodkendelse af, hvorvidt der pa trods af sygdomment/tilskadekomsten er daekning under dette punkt. En for-
handsgodkendelse fra SOS International er bindende for Privatsikring.

Det er kun ngdvendigt med en medicinsk forhandsgodkendelse, hvis sikredes sygdoms/tilskadekomst ikke er i en stabil god
fase 2 maneder inden bestilling af rejsen.

P& www.sos.dk kan du hurtigt og nemt teste dig selv for, om det er nadvendigt med en medicinsk forhandsvurdering.

6.2 Erstatning
Forsikringen deekker det belgb, som rejsearrangaren kan kraeve betalt for at afbestille rejsen, samt allerede afholdte udgifter
til depositum, transport, leje af feriebolig mv.

Er arsagen til afbestilling af rejsen ikke &benlys ud fra den indsendte dokumentation, vil Privatsikring pa baggrund af de fo-
religgende oplysninger vurdere, om forsikringen daekker.

6.3 Undtagelser

For5|kr|ngen daekker ikke:
hvis rejsen/depositum er betalt inden denne forsikring tradte i kraft

*  hvis afbestilling til rejsearranggren ikke er sket omgaende, efter at en af deekningen omfattet begivenhed er indtruffet

*  hvis arsagen til afbestilling var til stede, da rejsen blev bestilt eller ved betaling af depositum

*  safremt sygdommenitilskadekomsten eller gvrige arsager til afbestilling, der var til stede, da rejsen/depositummet blev
betalt

*  tabt ferieformal. Det vil sige, hvis sikrede rammes af en pludselig opstaet fysisk sygdom eller skade, som gar dig ude
af stand til at gennemfare den pa rejsen planlagte hovedaktivitet. Det kan f.eks. vaere mellemgrebetzendelse far en
dykkerferie eller braekket finger far golfferie.

* udgifter som bliver tilbagebetalt af rejsearranggren

*  udgifter til leegeerkleering og anden dokumentation

udgifter sikrede har betalt for personer, som ikke er omfattet af forsikringen. Det gaelder ogsa, selv om sikrede har betalt

deres del af rejsen.

fedsel eller faglger af graviditet inden for 1 maned fra forventet fadselstidspunkt

graviditetsgener generelt

hvis sikrede har afslaet leegelig behandling af sygdom/tilskadekomst, eller hvis leegelig behandling er opgivet

hvis sikredes sygdom/tilskadekomst ikke har veeret i en stabil god fase de sidste 2 maneder fer rejsen/depositummet

blev betalt. Ved stabil god fase forstas, at tilstanden har veeret stationaer uden nogen form for zendring, udvikling eller

periodisk forveerring, som har:

*  kreevet kontakt til leege

*  medfgrt eendring eller plan om aendring af behandling/medicinering

*  medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse.

*

L

6.4 Anmeldelse af skade

I tilfeelde af skade indsendes fglgende dokumentation til PrlvatS|kr|ng
rejsearrangarens skriftlige dokumenterede krav, vedlagt vilkarene for kgbet af rejsen.

*  dokumentation for afholdte udgifter til transport, leje af feriebolig, planlagte aktiviteter mv. samt dokumentation for, at
disse udgifter ikke kan refunderes.

*  ubenyttede flybilletter, busbilletter eller lignende.

*  leegeerkleering og kopi af leegejournal, der udfarligt beskriver behandlingsforlgbet samt evt. dgdsattest - kun ved akut
sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald.

*  kopi af politianmeldelse - kun ved indbrud, brand eller bedrageriske handlinger.

*  kopi af rapport fra redningsselskab - kun ved vaesentlig skade som fglge af brand, storm, oversvemmelse eller eksplo-
sion.

Udgifter til leegeerkleering og anden dokumentation afholdes for egen regning af sikrede.





