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Aftale om Netbank for private

Kunden og TOTALBANKEN, Bredgade 95, 5560 Aarup, post@totalbanken.dk, har dags dato indgaet falgende aftale omkundens
tilslutning til TOTALBANKENS Netbank.

1. Netbank

1.1 Denne aftale fastleegger vilkarene for kundens tilslutning til og brug af Netbank. Vilkarene fremgar af de falgende sider, som kun-
den har modtaget og accepteret, samt regler for brug af Netbanks sikkerhedslasning, NemID, jf. pkt. 2.1.1 i Vilkar for Netbank. Endvi-
dere geelder TOTALBANKEN:S til enhver tid geeldende Almindelige Forretningsbetingelser, hvoraf de nuveerende fremgar af bilaget
hertil.

1.2 Aftalen omfatter samtlige af kundens nuveerende og fremtidige konti og depoter i TOTALBANKEN med de sndringer, der
lebende aftales med kunden.

1.3 Ved indgéelse af denne aftale forpligter kunden sigtil:
a) at traeffe alle ngdvendige foranstaltninger for at beskytte kundens personlige sikkerhedsoplysninger, jf. pkt. 2.1. i Vilkar for Netbank
b) at anvende Netbank i overensstemmelse med denne aftale, og

c) snarest muligt at underrette TOTALBANKEN, nar kunden bliver opmzerksom pa tab, uberettiget tilegnelse af kundens personlige
sik- kerhedsoplysninger eller anden uberettiget brug af Netbank.

1.4 Kunden erkleerer endvidere at veere gjort bekendt med, og accepterer, at adgangen til Netbank er personlig for kunden, og at der
skal indgas seerskilt aftale med TOTALBANKEN, safremt andre personer eller selskaber skal have adgang til kundens konti.

1.5 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde sit udstyr og nedvendige programmer til opkobling via internet intakt, om ngd-
vendigt efter TOTALBANKENS anvisninger.

1.6 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og aktiveret et passende antivirusprogram pa computeren, samt at sikre at pro-
grammet er opdateret.

2. Indhold

2.1 Netbank giver kunden adgang til elektronisk at disponere over kundens konti ved overfarsler m.v., ligesom kunden kan indhente
oplysninger vedrgrende kundens konti og depoter m.v. Netbank giver ogsa kunden mulighed for elektronisk at indga og godkende
aftaler med TOTALBANKEN. Ved kundens tilslutning og brug af Netbank via Mobilbank, jf. pkt. 2.1.2 i Vilkar for Netbank, kan
kunden benytte udvalgte Netbank-funktioner via mobile enheder (smartphones og lignende). TOTALBANKEN forbeholder sig ret til
i forhold til kunden at fravaelge en eller flere funktionaliteter ved varslingherom.

2.2 Kundens anvendelse af NemID ved tilslutning til og godkendelse af gkonomiske transaktioner i Netbank fglger de til enhver tid
geeldende regler for brug af NemID, som kunden modtager fra DanID A/S. Reglerne er endvidere tilgeengelige pa www.nemid.nu.

2.3 Kunden kan via Netbank indga aftaler med TOTALBANKEN, herunder aftaler om yderligere funktioner eller produkter i Netbank.
Kunden modtager i den forbindelse oplysning, om TOTALBANKEN eller de konkrete forhold giver kunden en fortrydelsesret
vedragrende den pagaeldende disposition mv. Ved dispositioner og betalinger, som kunden gnsker gennemfert straks, pa en given
dato eller inden en given frist, vil den fortrydelsesret, som kunden eventuelt tilleegges i henhold til geeldende forbrugerlovgivning
eller indremmes af TOTALBANKEN, kun finde anvendelse frem til det tidspunkt, hvor kundens bestilling skal opfyldes af
TOTALBANKEN.

2.4 Yderligere funktioner i Netbank, der reguleres ifalge seerskilte tilleegsaftaler til denne aftale, vil falge disse tillaegsaftalers bestem-
melser i det omfang, de fraviger denne aftale med Vilkar for Netbank. Dette geelder bl.a. regler om tilbagekaldelse af ordrer og frister
for indsigelse mod betalingstransaktioner, og det geelder for eendringer og opsigelse af de saerskilte tillaegsaftaler.

2.5 Der er i Netbank mulighed for, at kunden kan angive sin NemKonto, der vil blive oplyst til offentlige myndigheder som kundens
NemKonto i henhold til lov om offentlige betalinger. Kunden har selv ansvaret for at oplyse om anden konto eller at eendre sin Nem-
Konto, hvis det matte gnskes. Kunden ma ogsa selv sgrge for at oplyse saerlige offentlige myndigheder, som skal foretage betaling til
en alternativ anvist konto. Kunden kan sendre sin NemKonto i Netbank, men ikke afmelde eller slette denne, hvilket skal ske via en
offentlig myndighed eller www.nemkonto.dk.

2.6 Netbank indeholder en budgetfunktion, hvorved kunden gives mulighed for at leegge et budget. Alle beregninger i budgetfunktio-
nen er udelukkende vejledende, og TOTALBANKEN tager forbehold for fejl i disse. TOTALBANKEN anbefaler derfor, at kunden tager
kontakt til TOTALBANKEN, inden kunden foretager starre gkonomiske dispositioner i tillid til beregningerne.

3. Dokumentation

3.1 Oplysninger om posteringer, der fremgar af Netbank, er ikke ngdvendigvis endelige. Kunden er selv ansvarlig for at kontrollere,
at betalingsanmodninger gennemfares, ved gennemgang af beveegelser pa saldi, forespargsler pa og senere kontrol af posteringer
og eventuelle kontoudskrifter.
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3.2 Kunden accepterer, at posteringsoversigter, eventuelle kontoudtog, handelsnotaer og anden dokumentation kan modtages i
elektronisk form. Kunden er selv ansvarlig for at hente og printe elektroniske udtog og dokumenter.

4, Ansvar

4.1 TOTALBANKEN er til enhver tid berettiget til, uden ansvar, at afvise at gennemfgre betalinger, overfarsler mv., safremt
begraensninger aftalt med TOTALBANKEN overskrides, eller safremt der ikke er deekning for en overfarsel. TOTALBANKEN er ikke
ansvarlig for tab, som kunden matte lide som fglge af driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af systemet, eller som falge af
afbrydelser i kundens adgang til at indhente information eller afgive instruktioner. TOTALBANKENS ansvar er i ovrigt begraenset
jf. vilkarene nedenfor, hvortil der henvises.

5. Endringer og opsigelse

5.1 Indholdet af Netbank og vilkarene herfor eendres lgbende. /Endringer i denne aftale kan ske i overensstemmelse med pkt. 8 i Vilkar
for Netbank. Safremt Netbank tilfares ny funktionalitet, som er gebyrbelagt, eller som kan fa veesentlige skonomiske konsekvenser for
kunden, varsles dette overfor kunden i overensstemmelse med Vilkar for Netbank, eller kunden tilmeldes funktionen seerskilt via Net-
bank eller ved aftale med TOTALBANKEN.

5.2 Aftalen kan opsiges af parterne i overensstemmelse med pkt. 9 i Vilkar for Netbank.

6. Indgaelse

6.1 Denne aftale indgas og godkendes af kunden elektronisk iNetbank.

7. Sprog mv.
7.1 Aftalen indgas pa dansk og al kommunikation mellem kunden og TOTALBANKEN skal forega pa dansk.

7.2 Kunden kan til enhver tid anmode om at modtage aftalen og de oplysninger og betingelser, hvortil der henvises i aftalen, pa papir
eller andet varigt medium. TOTALBANKEN kan stille oplysningerne til radighed for kunden i Netbank.

Vilkar for Netbank

1. Definitioner
1.1 Kunden

Kunden er den person, som indgar aftale med TOTALBANKEN om brug af Netbank. Tilslutningen sker efter individuel vurdering af
kun- deforholdet, og TOTALBANKEN er berettiget til at afvise at indga aftale med en kunde.

1.2 Netbank

Netbank er en betalingstjeneste, der er underlagt reglerne i Lov om betalinger. Loven finder ogsa anvendelse pa betalingstransak-
tioner, der gennemfares pa kundens betalingskonti i Netbank. Netbank giver ogsa kunden mulighed for elektronisk at indga og god-
kende andre aftaler med TOTALBANKEN. Elektronisk indgaede og godkendte aftaler er ikke betalingstjenester, medmindre dette
fremgar af den konkrete aftale.

1.3 Betalingstransaktion

En betalingstransaktion er en handling, der ivaerkseettes af en betaler, pa vegne af en betaler eller af en betalingsmodtager med
henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og beta-
lingsmodtageren. Dette vil eksempelvis veere en ordre om indbetaling eller overfarsel fra en betalingskonto, som afgives af kunden i
Netbank, eller af betalingsmodtager efter aftale med kunden.

1.4 Betalingskonto

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner. Kunden kan i Netbank disponere over
betalingskonti ved betalings- og overfgrselsordrer. Eksempelvis er kundens lgn- og budgetkonto omfattet.

1.5 Qvrige konti
@vrige konti er de konti, som ikke er betalingskonti, eksempelvis depoter eller konti, som kunden alene kan foretage forespgrgsler pa.
1.6 Arbejdsdag

Lerdage, s@n- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke arbejdsdage.
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1.7 Personlige sikkerhedsoplysninger

De personlige sikkerhedsoplysninger er kundens bruger-1D, adgangskode og naglekoder (ved anvendelse af NemID), eller kundens
brugernummer/CPR-nummer, selvvalgt pinkode og naglekoder fra kundens NemID (ved tilslutning via Mobilbank).

2. Anvendelse af Netbank
2.1 Adgang til Netbank og sikkerhedslgsninger

Kunden tilsluttes Netbank ved opkobling via internettet fra en computer med Netbanks sikkerhedslasning, NemID, jf. pkt. 2.1.1. Kunden
kan endvidere tilsluttes Netbank via Mobilbank ved opkobling via internettet fra en mobil enhed (smartphone eller lignende) med en
sikkerhedslgsning bestaende af et brugernummer/CPR-nummer og en selvvalgt pinkode jf. pkt. 2.1.2.

2.1.1 Adgang med NemID

2.1.1.1 NemID bestar af et bruger-ID, en adgangskode og et naglekort eller en anden enhed, fx en telefon, som angiver den kode
(nggle), som kunden skal indtaste sammen med kundens bruger-ID og adgangskode.

2.1.1.2 Nar kunden tilsluttes Netbank via NemID, knyttes kundens Netbank til kundens NemID.

2.1.1.3 Hver gang kunden skal anvende Netbank kan kunden tage stilling til, om ngglekortet skal anvendes ved tilkobling/log on til
Netbank, eller nar kunden farste gang skal godkende en transaktion eller lignende. Kunden har ogsa mulighed for generelt at veelge,
om ngglekortet skal anvendes ved tilkobling/log on til Netbank, eller farste gang kunden skal godkende en transaktion eller lignende.
Kunden kan til enhver tid aendre dette valg.

2.1.1.4 Kundens anvendelse af NemID i Netbank fremgar af regler for brug af NemID, som kunden har modtaget fra DanID A/S, og
som er tilgeengelige pa www.nemid.nu. Kunden skal overholde disse regler, herunder reglerne for opbevaring af bruger-ID, ad-
gangskode og naglekort samt sikkerhed ved brug, bade ved tilslutning til Netbank og ved godkendelse af transaktioner i Netbank.

2.1.2 Adgang via Mobilbank

2.1.2.1 Adgang via Mobilbank kraever, at kunden har en mobil enhed (smartphone eller lignende) med internetopkobling. Den mobile
enhed skal have et styresystem, der understatter den applikation, som kunden skal downloade for at anvende Netbank via Mobilbank.
De tekniske krav kan findes pa www.tjekpc.dk. Information om de udvalgte funktioner og fremgangsmaden ved anvendelse af Mobil-
bank kan findes pa TOTALBANKENSs hjemmeside.

2.1.2.2 Kunden skal i forvejen have adgang til Netbank ved hjaelp af NemID og have tilmeldt funktionen i Netbank.

2.1.2.3 Kunden skal herefter oprette en selvvalgt pinkode, der bar laeres udenad eller opbevares utilgeengeligt for andre. Veelgen
kode, der er sveer at bryde. Brug derfor ikke koder med mange ens tal eller andre nemme koder som fx fadselsdato.

2.1.2.4 Kunden far adgang til Mobilbank ved at indtaste brugernummer/CPR-nummer og den selvvalgte pinkode.

2.1.2.5 Brugernummer og den selvvalgte pinkode er personlige og ma ikke overdrages til andre. Den selvvalgte pinkode bar leeres
udenad. Kunden ma ikke oplyse koden til andre eller pa anden made lade andre fa kendskab til koden. Safremt kunden ikke leerer
koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal koden opbevares forsvarligt. Koden ma aldrig opbevares sammen med bruger-
nummeret/CPR-nummeret. Reglerne for brug af kundens NemID naglekort fremgar af reglerne for NemID, jf. pkt. 2.1.1.

2.1.2.6 Efter 3 fejlagtige indtastninger af pinkoden afbrydes forbindelsen, og adgangen til Mobilbank speerres automatisk af sikker-
hedshensyn. Kunden kan i Netbank se dato og tidspunkt forspaerringen.

2.1.3 Generelt om anvendelse af Netbank

21.3.1 Kunden godkender gkonomisk bindende transaktioner i Netbank ved indtastning af kundens personlige sikkerhedsoplysnin-
ger.

2.1.32 Kunden kan indga og godkende aftaler med TOTALBANKEN elektronisk i Netbank.

2.1.33 Ved visse transaktioner og aftaler i Netbank kan TOTALBANKEN af sikkerhedsmeessige arsager kreeve, at kunden ud over
an- vendelse af kundens personlige sikkerhedsoplysninger bekreefter transaktionen og kundens identitet via en supplerende
funktion i Netbank - fx ved indtastning af en engangskode, der sendes via SMS til kundens mobiltelefon. Sadanne transaktioner vil
ikke kunne foretages via Mobilbank. Oplysninger om begraensninger ved visse transaktioner i Netbank kan fas ved henvendelse til
TOTALBANKEN.

2.1.34 Safremt kunden ikke har opfyldt de krav eller tilvejebringer den information, som kreeves af den eller de supplerende funktioner,
som TOTALBANKEN kan veelge at anvende ved visse transaktioner og aftaler (fx nummeret til kundens mobiltelefon), kan
TOTALBANKEN begraense kundens adgang til at foretage disse transaktioner og indga disse aftaler i Netbank.

21.35 Kunden kan aendre sin adgangskode og den selvvalgte pinkode eller oplyse nyt mobiltelefonnummer i Netbank i Netbanks
abningstid. Endvidere kan kunden oplyse nyt mobiltelefonnummer ved henvendelse til TOTALBANKEN.

2.1.36 Kunden kan anvende Netbank og dens funktioner i Netbanks abningstid. Netbank kan ikke anvendes, safremt
TOTALBANKEN eller BEC (som er TOTALBANKENS datacentral) inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse
og ophar, vil kunden hurtigst muligt blive orienteret herom. Netbank kan heller ikke anvendes, hvis der i gvrigt er tekniske
driftsforstyrrelser.
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2.2 Fuldmagt

2.2.1 Kundens adgang til Netbank er strengt personlig. Kunden ma ikke give andre adgang til at anvende sin Netbank-adgang eller
personlige sikkerhedsoplysninger. Kunden kan kun give andre adgang til konti m.v. omfattet af denne aftale eller af tilleegsaftaler til
denne aftale ved at give en sezerskilt fuldmagt hertil, og kun safremt den befuldmaegtigede er kunde i TOTALBANKEN.

2.2.2 Fuldmagten skal veere skriftlig og utvetydig og have et indhold som Fuldmagt til selvbetjeningssystemer. Fuldmagtsforholdet skal
endvidere godkendes af TOTALBANKEN. Fuldmagtshaveren indgar selvstaendig Netbank-aftale for at fa elektronisk adgang til konti
m.v., som er omfattet af fuldmagten.

2.3 Speerring

2.3.1 Kundens pligt til at spaerre Netbank-adgangen

2.3.1.1 Kunden er forpligtet til at kontakte TOTALBANKEN snarest muligt pa telefonnummer 63457000 eller speerre for Netbank-
adgan- gen via Netbank, hvis:

* en anden far kendskab til kundens personlige sikkerhedsoplysninger
* kunden opdager eller har mistanke om, at kundens Netbank-adgang er blevet misbrugt
* kunden pa anden made far mistanke om, at kundens Netbank-adgang kan blive misbrugt

2.3.1.2 Uden for TOTALBANKENS eller Netbanks abningstid kan kunden spzerre for adgangen til Netbank ved henvendelse til Nets
pa telefonnummer +45 44 89 29 29, der svarer dagnet rundt. Der skal oplyses navn, adresse, hvilket pengeinstitut kundens
Netbankaftale er tilknyttet og om muligt CPR-nummer samt ngglekortnummer ellerbruger-ID.

2.3.1.3 TOTALBANKEN fremsender en skriftlig bekraeftelse med tidspunktet for modtagelsen af og arsagen til spaerringen til kunden.
2.3.2 TOTALBANKENS ret til at speerre kundens Netbank-adgang

2.3.2.1 TOTALBANKEN er berettiget til at spzerre adgangen til Netbank, hvis:

* TOTALBANKEN spaerrer de konti, der er knyttet til Netbank.

der er begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, herunder safremt kunden overtreeder vilkarene i denne aftale eller aftalte
begraensninger i anvendelsen af kundens konti. Dette geelder ogsa, hvis der vedrarende betalingskonti med tilknyttet kreditfacilitet
er vaesentligt forhgjet risiko for, at kunden ikke kan opfylde sine forpligtelser.

der er begrundet mistanke om misbrug af kundens personlige sikkerhedsoplysninger i forbindelse med elektronisk aftaleindgaelse.

der er begrundet mistanke om virus, hackerangreb eller lignende sikkerhedsmaessige arsager, herunder ved 3 fejlagtige indtast-
ninger af den selvvalgte pinkode.

2.3.2.2 TOTALBANKEN underretter kunden skriftligt inden speerringen, hvis muligt, eller umiddelbart efter spaerringen med oplysning
om tidspunktet for spaerringen og om muligt arsagen hertil, medmindre oplysning om arsag vil skade hensynet til sikkerheden i
Netbank. TOTALBANKEN ophaever spaerringen, nar arsagerne til spaerringen ikke lzengere er tilstede.

2.3.2.3 Genabning af Netbank kan i gvrigt ske ved henvendelse til TOTALBANKEN. Safremt kundens selvvalgte pinkode for adgang
via Mobilbank er spzerret, skal kunden selv abne spaerringen iNetbank.

2.3.3 Konsekvenser af spaerring

2.3.3.1 Speerringen afskaerer adgang til Netbank. Allerede bogfarte transaktioner er ikke omfattet af spaerringen. TOTALBANKEN vil
sa vidt muligt foranledige, at transaktioner, der endnu ikke er bogfarte, men hvor ordre er afgivet, standses. En afgiven ordre kan dog
ikke altid standses, uanset at transaktionen ikke er bogfert. Endnu ikke gennemfarte udbetalinger af laneprovenu eller andre
transaktioner, som falger af aftaler indgaet og godkendt elektronisk af kunden i Netbank, suspenderes sa vidt muligt.

2.4 Elektronisk aftaleindgaelse

2.4.1 Kunden kan indg& og godkende aftaler med TOTALBANKEN elektronisk i Netbank ved indtastning af kundens personlige
sikker- hedsoplysninger.

2.4.2 Nar kunden har godkendt dokumenter eller aftaler i Netbank ved indtastning af kundens personlige sikkerhedsoplysninger, bliver
kunden forpligtet over for TOTALBANKEN, pa samme made, som hvis kunden skrev under med sin fysiske underskrift.

2.4.3 For elektronisk aftaleindgaelse gzelder disse vilkar med mindre andet fremgar af de konkrete aftaledokumenter. Ansvarsreglerne
for elektronisk aftaleindgéelse falger af nedenstaende pkt. 6, og bestemmelserne i nedenstadende pkt. 4 og pkt. 5 finder saledes ikke
anvendelse pa elektronisk aftaleindgaelse.

2.4.4 Ansvarsreglerne for aftaler, der er indgaet og godkendt elektronisk af kunden, vil veere forskellige for de enkelte aftaler og vil
fremga af den enkelte aftales indhold. Nedenstaende pkt. 4 og pkt. 5 finder séledes ikke anvendelse pa aftaler indgaet og godkendt
elektronisk, medmindre dette udtrykkelig fremgar af de konkrete aftaler.
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2.4.5 Nar en elektronisk indgaet aftale er godkendt, kan kunden alene opsige eller ophaeve aftalen i henhold til aftalens bestemmelser.
2.5 Kundens afgivelse af ordrer
2.5.1 Kunden kan afgive ordrer i Netbank ved at indtaste de oplysninger, der angives i systemet.

2.5.2 For at gennemfare en betalingstransaktion, skal kunden i Netbank veelge den betalingskonto, hvorfra betalingen skal foretages
og indtaste oplysninger vedrgrende betalingsmodtager, eksempelvis reg.nr. og kontonummer, IBAN-nr. og Swift-kode (ved overfarsel
til udlandet), Fl-kreditornummer (ved indbetalingskort) og eventuelle andre oplysninger, der er pakreevede for at identificere beta-
lingsmodtager som angivet i Netbank.

2.5.3 TOTALBANKEN kan veelge at udbyde en eller flere af nedenstaendeoverfarselstyper:
a) Standardoverfarsel
b) Sammedagsoverfarsel
c) Straksoverfgrsel

2.5.4 Kunden kan vaelge mellem de overfgrselstyper, som TOTALBANKEN til enhver tid udbyder.

2.5.5 Kunden godkender ordren ved at indtaste sine personlige sikkerhedsoplysninger og eventuelt bekraefte transaktionen og kun-
dens identitet via en supplerende funktion i Netbank, jf. pkt.2.1.3.3.

2.5.6 TOTALBANKEN betragter en ordre vedrarende en betalingstransaktion, der er gennemfart i overensstemmelse med den
entydige identifikationskode, kunden har angivet i ordren, som korrektgennemfart.

2.5.7. En ordre vedrgrende en betalingstransaktion anses for modtaget af TOTALBANKEN den dag, hvor kunden godkender ordren
i Netbank. En ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der godkendes af kunden med en senere betalingsdato, anses som
modtaget pa denne dato.

Hvis den dag, hvor kunden godkender ordren i Netbank, eller den senere dag, som kunden har valgt som betalingsdato, ikke er en
arbejdsdag, anses ordren farst for modtaget den kommende arbejdsdag.

Dette geelder dog ikke for betalingstransaktioner, der afgives som straksoverfarsel, idet kunden kan anvende straksoverfgrsel il at
overfare i realtid 365 dage om aret.

2.5.8 Ved betalingstransaktioner, der afgives som sammedagsoverfarsel, geelder seerlige tidsfrister for, hvornar TOTALBANKEN
skal have modtaget en ordre om en betalingstransaktion for, at ordren kan gennemfgres pa den enskede dag. Ved
betalingstransaktioner, der afgives som straksoverfarsel, sker overfarslen umiddelbart efter, ordren om overfgrsel er modtaget, hvis
betalingsmodtagerens pengeinstitut godkender, at overfgrslen kan foretages. Kunden kan fa yderligere oplysninger om frister,
afgivelse af ordrer og gen- nemfarselstid i Netbank ved henvendelse til TOTALBANKEN.

2.6 Begraensninger i gennemforelsen (daekning mv.)
2.6.1 Betalinger og overfarsler gennemfares kun, hvis der er daekning pa den pagaeldende konto.

2.6.2 Betalinger, der er oprettet med betalingsdato senere end dags dato, vil blive gennemfart pa den angivne forfaldsdato, hvis der
er deekning for alle betalinger, der forfalder pa den pageeldende dag. Safremt det samlede belgb af de forfaldne betalinger overstiger
det disponible belab pa kontoen, vil alle betalingerne blive afvist, og forfaldsdatoen vil blive zendret til neeste bankdag, hvor proceduren
gentages. Hvis en eller flere af de afviste betalinger skal gennemfgres indenfor det disponible belgb pa kontoen, skal den/de afviste
betalinger godkendes pa ny.

2.6.3 TOTALBANKEN er ikke forpligtet til at gennemfare betalinger, safremt kunden kommer under insolvensbehandling eller afgar
ved deden.

2.7 Maksimal gennemforelsestid

2.7.1 En ordre vedrarende en betalingstransaktion vil altid blive haevet fra kundens konto pa den betalingsdag, som kunden har anfart
i ordren (jf. dog pkt. 2.6 ovenfor).

2.7.2 Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner der afgives som standardoverfgrsel gennemfgres (indgar pa modtagerens
konto) senest ved afslutningen af den farstkommende arbejdsdag efter den betalingsdag, som kunden har anfart i ordren (jf. dog pkt.
2.6 om deekning og pkt. 2.5.7 om om modtagelse af ordrer og tidsfrister ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner,
der afgives som sammedagsoverfarsel gennemfares samme dag (jf. dog pkt. 2.6 om deekning, pkt. 2.5.7 om modtagelse af ordrer og
pkt. 2.5.8 om tidsfrister ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner, der afgives som straksoverfarsel gennemfares i
realtid, 24-timer i degnet, 365 dage om aret (jf. dog pkt. 2.6 om daekning). Kunden kan f& yderligere oplysninger om
TOTALBANKENS forventede maksimale gennemferelsestid og vilkarene for anvendelse af sammedagsoverfarsel og
straksoverfarsel ved henvendelse til TOTALBANKEN, idet TOTALBANKEN dog ikke er ansvarlig for, at overfarslen sker indenfor den
forventede maksimale gennemfarelsestid.

2.7.3 Der geelder seerlige gennemfarelsestider for betalingstransaktioner til udlandet eller i udenlandsk valuta.

2.7.4 Oplysning om gennemfarelsestid for alle betalingstransaktioner kan fas ved henvendelse til TOTALBANKEN.
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2.8 Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

2.8.1 En ordre om en betalingstransaktion kan tilbagekaldes via Netbank i Netbanks &bningstid senest dagen far den valgte beta-
lingsdato.

2.8.2 Tilbagekaldelse af ordrer om en betalingstransaktion samme dag, som transaktionen skal gennemfares, kan kun ske ved hen-
vendelse til TOTALBANKEN og kun safremt ordren endnu ikke er afsendt til betalingsmodtageren.
TOTALBANKEN kan opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

2.8.3 Hvis kunden ikke leengere har adgang til en konto/et depot via Netbank efter opher af denne aftale, hvis en konto/et depot
spaerres af TOTALBANKEN, eller hvis kontoen/depotet er udgaet pa betalingsdagen, vil ikke bogferte transaktioner som
udgangspunkt ikke blive gennemfart.

2.8.4 TOTALBANKEN kan, men har ikke pligt til, ud fra et konkret sken sendre eller afvise en ordre afgivet af kunden, safremt
TOTALBANKEN vurderer, at ordren eller dele heraf er udtryk for en fejl fra kundens side.

2.8.5 /Endres eller afvises en ordre af TOTALBANKEN, informerer TOTALBANKEN kunden herom uden ugrundet ophold ved
telefonisk henvendelse og ved elektronisk besked eller almindelig post. Hvis afvisningen vedrarer en betalingstransaktion, angiver
TOTALBANKEN begrundelsen for afvisningen samt proceduren for at rette den fejl, som har fart til afvisningen.

2.9 Kontoudskrift og kontrol

2.9.1 Safremt der har veeret beveegelser pa kundens betalingskonti og @vrige konti/depoter, stilles oplysninger herom dagligt til ra-
dighed for kunden via posteringsoversigter mv. i Netbank. Oplysninger vedrarende kundens betalingskonti er tilgeengelige i Netbank
i minimum 13 maneder.

2.9.2 Elektronisk indgaede aftaler er tilgeengelige for kunden i Netbank i 5 ar efter, at kunden har godkendt aftalen. Kunden kan her-
udover til enhver tid fa elektronisk indgaede aftaler tilsendt ved at kontakte TOTALBANKEN.

2.9.3 Herudover kan der fremsendes udskrifter og anden dokumentation, herunder handelsnotaer mv. elektronisk eller pa papir, i
overensstemmelse med regler for konti og depoter samt aftaler med TOTALBANKEN. TOTALBANKEN kan kraeve et gebyr
herfor.

2.9.4 Kunden er selv ansvarlig for at hente, printe og gemme elektroniske udtog, aftaler og dokumenter mv.

2.9.5 Kunden har pligt til lsbende at kontrollere posteringer pa kundens konti via posteringsoversigterne i Netbank samt ved kontrol
af indhold i eventuelle kontoudtog, handelsnotater og anden dokumentation vedrgrende kundens konti. Kunden skal vaere opmaerk-
som pa fristen i pkt. 2.11 nedenfor.

2.9.6 Safremt kunden ved kontrollen opdager transaktioner, som kunden ikke har godkendt eller foretaget, skal kunden henvende sig
til TOTALBANKEN snarest muligt.

2.9.7 Der kan pa posteringsoversigter i Netbank og eventuelle kontoudtog mv. veere posteringer, der ikke er endeligt indgaet pa kon-
toen/depotet. Kunden har mulighed for at rekvirere en kopi af dokumentation fra tidligere perioder mod eventuel betaling af gebyrer
jf. TOTALBANKENSs Almindelige Forretningsbetingelser.

Dokumentationen kan udskrives i lebende ar plus 5ar.

2.10 Underretning

2.10.1 TOTALBANKEN vil underrette kunden om mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler.
Underretningen kan f.eks. ske ved telefonisk henvendelse til kunden, meddelelse i Netbank eller anden tilsvarende sikker
procedure.

2.11 Uautoriserede betalingstransaktioner

2.11.1 Hvis kunden mener, at der er gennemfart en eller flere betalingstransaktioner p& kundens betalingskonti, som kunden ikke har
godkendt eller foretaget, skal kunden henvende sig i TOTALBANKEN snarest muligt efter, at kunden er blevet opmaerksom pa den
uau- toriserede transaktion. Ved vurderingen af, om kunden har henvendt sig rettidigt, vil der blive lagt veegt pa kundens pligt til
lebende at gennemga posteringer pa kundens konti, jf. pkt. 2.9.5. Under alle omsteendigheder skal henvendelse til TOTALBANKEN
senest ske 13 maneder efter, at transaktionen er gennemfart pa kundenskonto.

2.12 Omkostninger

2.12.1 Omkostninger og gebyrer i forbindelse med kundens tilslutning og brug af Netbank og dens funktioner fremgar af
TOTALBANKENS prisliste.

2.12.2 TOTALBANKEN stiller mindst en gang om méaneden oplysninger om konkrete gebyrer tilknyttet kundens betalingskonti til
radighed i Netbank. For kundens gvrige konti, stilles oplysninger om konkrete gebyrer til radighed i Netbank og i forbindelse med
eventuelle udskrifter og anden dokumentation, der fremsendes til kunden i overensstemmelse med regler for konti og depoter samt
aftaler med TOTALBANKEN.

2.13 Besked til banken
2.13.1 Netbank muligger, at kunden kan afsende beskeder tii TOTALBANKEN via Netbank. Der bear ikke ved besked til

TOTALBANKEN via Netbank instrueres betalinger, overfgrsler eller andre dispositioner og herunder evt. keb eller salg af
veerdipapirer, uanset om sadanne dispositioner i gvrigt ville kunne foretages i Netbank.
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2.13.2 Der kan veere forsinkelser eller forhindringer for, at TOTALBANKEN far adgang til beskeder via Netbank, uanset om en
besked bekraeftes afsendt i Netbank. Hvis det er vigtigt, hvornar TOTALBANKEN lzeser en besked, bar kunden ikke alene
anvende besked til banken, men skal samtidig rette henvendelse direkte til banken udenom Netbank.

3. Anvendelse af systemet, ejendomsret og datasikkerhed
3.1 Ejendomstret til og anvendelse af Netbank

3.1.1 TOTALBANKEN har ejendomsretten og ophavsretten til de edbprogrammer og systemer, der anvendes i Netbank, bortset fra
kun- dens eget eller licensieret software til internetadgang. Kunden har alene begraenset brugsret til Netbank, sa leenge denne
aftale er gaeldende. Det er ikke tilladt at @endre i programmerne eller kopiere dem.

3.1.2 Den adgang, der gives til via Netbank at anvende edbprogrammer med tilharende serviceydelser, er alene til kundens eget brug,
og videregivelse heraf til andre mod eller uden vederlag er ikke tilladt.

3.1.3 Netbank er kontrolleret og fundet fri for virus inden kundens opkobling dertil.

3.1.4 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde udstyret og nedvendige programmer til opkobling via internet intakt, om ned-
vendigt efter TOTALBANKENS anvisninger.

3.1.5 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og aktiveret et passende antivirusprogram pa computeren, samt at sikre at pro-
grammet er opdateret.

3.1.6 De tekniske krav til kundens udstyr, styresystem, internetadgang mv. fremgar af www.tiekpc.dk.

3.1.7 Far kunden anvender Netbank skal kunden kontrollere, at computeren samt programmer og data er fri for virus. Er dette ikke
tilfeldet, ma Netbank ikke benyttes.

3.1.8 Ved anvendelse af Netbank skal kunden sikre, at Netbank eller den relevante applikation til Mobilbank er distribueret af
TOTALBANKENSs edbcentral, som er Bankernes EDB Central (BEC).

3.1.9 TOTALBANKEN forbeholder sig ret til uden varsel at foretage eendringer i sdvel TOTALBANKENSs edbprogrammer som
registre, der ligger til grund for de aftalte serviceydelser.

3.2 Datasikkerhed

3.2.1 TOTALBANKEN og BEC har i videst muligt omfang truffet foranstaltninger til opretholdelse af datasikkerhed, herunder til
hindring af tredjemands uberettigede adgang til kundens data. TOTALBANKEN kan dog ikke garantere, at Netbank er 100% sikret.

3.2.2 Hverken TOTALBANKEN eller BEC er ansvarlig for, at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som falge af fejl i
datatrans- missionerne eller ved tredjemands indtreengen padatatransmissionsforbindelsen.

3.2.3 Kunden er forpligtet til straks at underrette TOTALBANKEN om enhver uregelmaessighed, kunden matte blive
opmaerksom pa vedrgrende data og brugersikkerheden, herunder eventuelt misbrug af kundens personlige
sikkerhedsoplysninger.

3.3 Samtykke til brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkeb mv.

3.3.1 Ved tilmelding til Netbank giver kunden samtykke til, at der kan ske behandling af kundens personoplysninger | forbindelse med
udbuddet af denne tjeneste, herunder til brug for og i forbindelse med gennemfarelse eller korrektion af betalingstransaktioner. De
personoplysninger, der kan behandles kan f.eks. vaere CPR-nummer, adresse og kontonummer. Kunden kan til enhver tid tilbage-
kalde sit samtykke, men kunden skal vaere opmaerksom pa, at kunden i sa fald ikke kan bruge Netbank.

3.3.2 Ved brug af Netbank kan der til brug for identifikation samt af sikkerhedsmaessige hensyn ske registrering af bruger-ID, kundens
og en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belgb, dato for transaktionen og data om de anvendte systemer (fx type og version
for anvendt operativsystem og data om installationen, serienummer pa netkort og harddisk med videre). Safremt Netbank benyttes til
overfarsel af belgb, vil oplysning om belgb samt dato for transaktionen blive videresendt til betalingsmodtageren af
TOTALBANKEN. Oplysninger om afsenders navn, adresse mv. vil blive videresendt i den form, de er registreret i TOTALBANKEN,
eller kunden selv har registreret. Belsbsmodtager modtager disse oplysninger via egetpengeinstitut.

3.3.3 Ved brug af Netbank til overfgrsel af penge til udlandet, kan der blive givet oplysninger videre til de amerikanske myndigheder i
tilfeelde, hvor der er mistanke om, at overfarslen sker til finansiering af kriminalitet eller terrorisme.

3.3.4 Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager mellem kunden og
TOTALBANKEN eller i gvrigt i overensstemmelse med TOTALBANKENs Almindelige Forretningsbetingelser.

3.3.5 Oplysninger opbevares hos en eventuel betalingsmodtager, i betalingsmodtagerens pengeinstitut og i TOTALBANKEN.
Oplysnin- gerne anvendes til TOTALBANKENS bogfaring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.
Oplysninger opbevares i 5 ar.

3.3.6 Ved kundens anvendelse af NemID ved tilslutning til og brug af Netbank, videregiver TOTALBANKEN visse oplysninger om
kunden til DanID A/S som databehandler i overensstemmelse med regler for brug af NemID.
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3.3.7 Netbank gar brug af cookies dvs. oplysninger som Netbank laegger pa kundens computer og som identificerer kundens computer
over for Netbank. Cookies anvendes med det formal at overfare eller lette overfarslen af kommunikation via Netbank eller for at levere
funktioner/ydelser, som kunden udtrykkeligt anmoder om fx ved valg af ansket sprog eller lignende. Hvis kunden har indstillet sin
computer til ikke at acceptere cookies, kan der veere funktioner/ydelser i Netbank, som ikke kan fungere eller ikke kan fungere optimalt.
3.3.8 Kunden har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som BEC eller TOTALBANKEN behandler om kunden, dog med visse
lovbestemte undtagelser. Kunden har endvidere ret til at gore indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af
kundens personlige oplysninger. Kunden har herudover ogsa ret til at f& korrigeret sine personlige oplysninger, hvis der er behov
herfor. Der henvises til TOTALBANKENSs Almindelige Forretningsbetingelser.

4. Kundens ansvar

4.1 Bestemmelserne i dette pkt. 4 finder kun anvendelse, nar kunden benytter Netbanks betalingstjenester. Bestemmelserne finder
ikke anvendelse pa elektronisk indgaede aftaler, medmindre disse efter deres indhold udger en betalingstjeneste.

4.2 | tilfeelde af, at kundens Netbank-adgang har veeret misbrugt af en anden person, vil TOTALBANKEN dzekke tabet, medmindre
tabet er omfattet af en af bestemmelserne nedenfor.

4.3 Kunden skal deekke tab op til kr. 375 (selvrisiko), hvis Netbank-adgangen er misbrugt af en anden ved anvendelse af kundens
personlige sikkerhedsoplysninger.

4.4 Kunden skal daekke tab op til kr. 8.000 i tilfeelde af, at kundens personlige sikkerhedsoplysninger har veeret anvendt, og

a) kunden har undladt at underrette TOTALBANKEN snarest muligt efter, at kunden har faet kendskab til, at en anden har faet
kendskab til kundens personlige sikkerhedsoplysninger, eller

b) kunden har oplyst sine personlige sikkerhedsoplysninger til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at kunden
indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug, eller

c¢) kunden ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

4.5 Kunden heefter for det fulde tab, hvis

a) kunden har oplyst sine personlige sikkerhedsoplysninger til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og

b) kunden inds4 eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

4.6 Kunden hzefter endvidere for det fulde tab, hvis kunden har handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine for-
pligtelser om at beskytte sine personlige sikkerhedsoplysninger, jf. pkt. 2.1.1 og 2.1.2, eller har undladt at speerre Netbank-adgangen,

if. pkt. 2.3.1.

4.7 Kunden er ikke ansvarlig for uberettiget brug af Netbank, der finder sted, efter at kunden har underrettet TOTALBANKEN om, at
Net- bankadgangen skal speerres.

4.8 Kunden er kun ansvarlig i henhold til pkt. 4.3, 4.4 og 4.5, safremt transaktionerne er korrekt registreret og bogfart.

4.9 Kunden geres endvidere opmaerksom pa, at betalingsmodtager er ansvarlig for tab over for kunden, safremt betalingsmodtageren
vidste eller burde vide, at den, der har benyttet Netbank, var uberettiget til dette, ligesom TOTALBANKEN kan hzefte under visse
om- steendigheder, hvor en betalingsmodtager vidste eller burde vide, at en betaling var uberettiget.

4.10 De nzermere ansvarsregler fremgar af §§ 97-102 i Lov ombetalinger.

5. TOTALBANKENS ansvar

5.1 Bestemmelserne i dette pkt. 5 finder kun anvendelse, nar kunden benytter Netbanks betalingstjenester. Bestemmelserne finder
ikke anvendelse pa elektronisk indgaede aftaler, medmindre disse efter deres indhold udger en betalingstjeneste.

5.2 TOTALBANKEN er ansvarlig for kundens tab som fglge af uberettiget brug af Netbank, medmindre andet falger af pkt. 4 eller
ne- denfor.

5.3 TOTALBANKEN er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forsesmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
man- gelfuldt.

5.4 Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er TOTALBANKEN ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

5.4.1 Nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der skyldes nedennaevnte begivenhe-
der, uanset om det er TOTALBANKEN selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne;

5.4.2 Svigt i TOTALBANKENS strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller heerveerk (herunder computervirus og-hacking);
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5.4.3 Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af TOTALBANKEN selv eller dens
organi- sation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer en del af TOTALBANKEN;

5.4.4 Andre omsteendigheder, som er uden for TOTALBANKENS kontrol.
5.5 TOTALBANKENS ansvarsfrined geelder ikke hvis:

5.5.1 TOTALBANKEN burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet.

5.5.2 Lovgivningen under alle omstaendigheder gor TOTALBANKEN ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.
5.6 TOTALBANKEN er ikke ansvarlig for tab, der falger af:

5.6.1 Driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Netbank, herunder at der ikke kan etableres adgang til Netbank eller forbindelse
til TOTALBANKENS edb-anleeg, eller at forbindelsen bliver afbrudt, uanset om det skyldes TOTALBANKENS fejl eller ydre
omstaendigheder.

5.6.2 Speerring af kundens konti ved begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, eller af kundens adgang til Netbank.
5.6.3 /Endring i eller afvisning af overfgrselsordre, som fglge af indgreb fra TOTALBANKEN:S side, jf. pkt. 2.8.4 ovenfor.

5.7 TOTALBANKEN er desuden i intet tilfaelde ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt ved
BEC-Ban- kens produkt. Dette gaelder, uanset om TOTALBANKEN har veeret underrettet om mulighed for sadanne tab, og uanset
om TOTALBANKEN har udvist uagtsomhed.

6. Ansvarsregler for elektronisk aftale indgaelse

6.1 Kunden er ansvarlig for TOTALBANKENS tab som falge af uberettiget brug af Netbank til elektronisk indgaelse og godkendelse
af aftaler, hvis kunden har udvist en uagtsomhed, der i henhold til dansk rets almindelige regler er ansvarspadragende, herunder
seerligt hvis kunden i strid med de til enhver tid geeldende regler for brug af NemID har overladt sine personlige
sikkerhedsoplysninger til den person, der har foretaget eller muliggjort den uberettigede brug.

6.2 TOTALBANKEN er alene ansvarlig for kundens tab som faglge af uberettiget brug af Netbank til elektronisk indgaelse og
godkendelse af aftaler, hvis TOTALBANKEN har udvist en uagtsomhed, der i henhold til dansk rets almindelige regler er
ansvarspadragende.

6.3 Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er TOTALBANKEN ikke ansvarlig for tab, som skyldes de i pkt. 5.4 -
5.6 naevnte forhold.

6.4 TOTALBANKEN er desuden i intet tilfeelde ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt ved
BEC-Ban- kens produkt. Dette gaelder, uanset om TOTALBANKEN har veeret underrettet om mulighed for sadanne tab, og uanset
om TOTALBANKEN har udvist uagtsomhed.

7. Produktansvar

7.1 TOTALBANKEN er ikke ansvarlig for tab, der opstar som en falge af kundens installering og brug af og opkobling til og
anvendelse af Netbank, med mindre et sddant ansvar falger af ufravigelige regler i produktansvarsloven.

8. Endringer

8.1 /Endringer til denne aftale, der er til ugunst for kunden, kan ske med to maneders varsel. @vrige andringer til denne aftale kan ske
uden varsel. Kunden vil modtage besked via Netbank eller anden skriftlig eller elektronisk meddelelse. Kunden er selv forpligtet til at
meddele eventuelle aendringer i kundens adresse eller e-mailadresse til TOTALBANKEN, og kunden baerer selv ansvaret for, at
kunden modtager meddelelse om gendringer, hvis kunden ikke har meddelt e-mail- eller adresseaendring.

8.2 Ved aendringer af aftalen vil disse anses som vedtaget, medmindre kunden inden datoen for ikrafttraeden af aendringerne har
meddelt TOTALBANKEN, at kunden ikke gnsker at veere bundet af de zendrede vilkar.

8.3 Safremt kunden meddeler, at kunden ikke gnsker at veere bundet af de eendrede vilkar, vil aftalen anses som ophgrt pa tidspunktet
for ikrafttreeden af de sendrede vilkar.

8.4 Efter varsel om aendringer kan kunden blive anmodet om at bekreefte modtagelsen af de nye vilkar via acceptfunktion i systemet,
medmindre kunden har givet meddelelse om, at kunden ikke gnsker at vaere bundet af de nye vilkar. Kunden kan alene udvide den
aftalte funktionalitet med nye funktioner ved indgaelse af ny skriftlig aftale eller accept heraf via systemet.
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9. Opsigelse
9.1 Aftalen kan opsiges af TOTALBANKEN med to maneders varsel. | tilfeelde af opsigelse vil kunden fa refunderet en
forholdsmeessig andel af eventuelle forudbetalte gebyrer vedragrende betalingstjenester. Aftalen kan dog ophaeves uden varsel ved
kundens mislig- holdelse af aftalevilkarene. Kunden er opmaerksom pa, at tilsideszettelse af kundens pligter i denne aftale anses
som misligholdelse.

9.2 Kunden kan opsige aftalen med 1 maneds varsel. Opsigelsen skal ske skriftligt eller via Netbank.

10. Klager

10.1 Hvis kunden gnsker at klage, kan kunden henvende sig til TOTALBANKEN. Safremt TOTALBANKEN ikke efterkommer
klagen, kan kunden henvende sig til Pengeinstitutankenzevnet eller Forbrugerombudsmanden.

10.2 Hvis klagen vedrarer TOTALBANKENS virksomhed som udbyder af betalingstjenester, kan kunden klage til Finanstilsynet.

11. Tilsyn og Garantiordning
11.1 TOTALBANKEN er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret under registreringsnummer 6880.
11.2 TOTALBANKEN er omfattet af Garantifonden for indskydere og investorer. Fonden yder indskydere og investorer daekning for

tab i tilfeelde af rekonstruktionsbehandling og konkurs i henhold til de efter lov om en garantifond for indskydere og investorer
geeldende regler.

Tilleegsaftale om Betalingsservice

1. Debitorer i Betalingsservice

1.1 Kunden og TOTALBANKEN, Bredgade 95, 5560 Aarup, post@totalbanken.dk har dags dato i henhold til Aftale om Netbank
indgaet falgende tilleegsaftale vedrgrende kundens tilslutning til det af TOTALBANKEN tilbudte betalingsservicesystem, der automatisk
kan gennemfgre betalinger mellem kundens konto og kundens kreditorers konti.

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgéet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tilleegsaftale.

1.3 Denne tillegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Seerlige regler for debitorer i Betalingsservice
2.1 Tilslutning

2.1.1 Kundens tilslutning til Betalingsservice er underlagt "Generelle regler for debitorer i Betalingsservice”, der fremgar af bilaget til
denne aftale, samt de szerlige regler, der fremgar af dette pkt. 2.

2.1.2 Kundens tilslutningsaftale er denne Tilleegsaftale om Betalingsservice.

2.2 Betalingsaftaler

2.2.1 Betalingsaftaler kan oprettes pa de konti, som kunden kan veelge i Netbank ved oprettelse af en ny betalingsaftale.
2.2.2 De geeldende aftaler vil fremga af oversigt over aftaler i Netbank.

2.2.3 Kunden kan gendre kontonummer for betalingsaftaler i Netbank.

2.3 Betalingsoversigten

2.3.1 Oplysninger om kommende betalinger vil fremgéa af oversigt i Netbank under ’kommende betalinger”. Herudover fremsendes
betalingsoversigter pa papir eller elektronisk, jf. nedenfor.

2.4. Elektronisk betalingsinformation

2.4.1 Har kunden indgaet tillzegsaftale om elektronisk post (e-Boks) med TOTALBANKEN, modtager kunden elektroniske
betalingsinformationer i e-Boks og har dermed fravalgt retten til at modtage betalingsoversigter for Betalingsservice pa papir.
TOTALBANKEN kan dog, hvis den finder det ngdvendigt, tillige sende betalingsoversigter for Betalingsservice pa papir. Hvis kunden,
hvor denne har indgaet tilleegsaftale om elektronisk post (e-Boks) med TOTALBANKEN, gnsker specifikt at modtage
betalingsoversigten pa papir, skal dette aftales med TOTALBANKEN.

2.5 Ophor af betalingsaftaler

2.5.1 Kunden kan afmelde betalingsaftaler via Netbank. Afmeldte aftaler vil ikke fremga af oversigten over betalingsaftaler i Netbank.

2.6 Opsigelse
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2.6.1 Kunden kan til enhver tid opsige denne tilleegsaftale skriftligt over for TOTALBANKEN eller via Netbank.

Generelle regler for debitorer i Betalingsservice pr. 1. nov. 2009

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som kunden kan bruge til at betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er tilsluttet
systemet. Nar kunden har indgaet en betalingsaftale, kan kreditor ivaerkseette betaling fra kundens til kreditors konto. Betalingsservice
er beregnet til periodisk tilbagevendende betalinger, men kreditor kan ogsa iveerksaette engangsbetalinger eller bruge Betalingsservice
til udbetaling af fx overskydende acontobelgb til kunden.

2. Definitioner

2.1 Afvisning
Afvisning af en betaling medfarer, at denne ikke gennemfares. Kunden kan afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. pkt. 8.1.

2.2 Bankdag
Bankdage er alle dage, undtagen lardage, sen- og helligdage, fredag efter Kristi himmelfarts-dag, grundlovsdag, juleaftensdag og
nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale
En betalingsaftale er en aftale mellem kunden og kreditor om, at kreditor ma benytte Betalingsservice til at ivaerkseette betalinger fra
kunden. Kunden kan indga betalingsaftalen direkte med kreditor eller med TOTALBANKEN pa kreditors vegne.

2.4 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa kundens konto. Betalinger bliver kun gennemfart pa bankdage.

2.5 Betalingsoversigt
Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds betalinger fra kundens konto. Kunden far oversigten elektronisk
eller med almindelig post umiddelbart far et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation
Elektronisk betalingsinformation er elektronisk levering af betalingsoplysninger, som kunden kan vaelge at modtage i kundens netbank
og/eller kundens elektroniske postkasse.

2.7 Elektronisk postkasse
En elektronisk postkasse er et system, som kunden kan bruge til at modtage elektronisk betalingsinformation.

2.8 PBS

PBS A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der administrerer Betalingsservice. PBS er som udbyder af betalingstjenester underlagt
Finanstilsynets tilsyn.

2.9 Tilbageforsel

Tilbagefarsel af en betaling medfarer, at belobet tilbagefares fra kreditors konto til kundens konto. Kunden eller TOTALBANKEN kan
anmode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem kunden og TOTALBANKEN om, at kunden kan bruge Betalingsservice.

3. Tilmelding til Betalingsservice

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge Betalingsservice, at kunden har indgaet en tilslutningsaftale med TOTALBANKEN. Hvis kunden
gnsker at bruge Betalingsservice, skal kunden henvende sig til TOTALBANKEN. TOTALBANKEN er ikke forpligtet til at indga en
tilslutningsaftale med kunden, men afger efter en individuel vurdering, om kunden ma bruge Betalingsservice. Nar kunden har indgaet
en tilslutningsaftale med TOTALBANKEN, kan kunden indga betalingsaftaler. Hvis kunden ikke har en tilslutningsaftale, har
TOTALBANKEN ret til at tilbagefare eventuelle gennemfarte betalinger og afmelde eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt. 8.3.

3.2 Regler

Nar kunden indgar en tilslutningsaftale, forpligter kunden sig til at overholde Generelle regler for debitorer i Betalingsservice.

4. Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning
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Nar kunden indgar en betalingsaftale, giver kunden tilladelse til, at kreditor kan iveerkszette overfarsel af belgb mellem kundens og
kreditors konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.
4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Kunden kan oprette betalingsaftaler pa én af felgende mader:
o Kunden kan indga en betalingsaftale med kreditor, som indberetter betalingsaftalen til PBS.
o Kunden kan indga betalingsaftaler med kreditorer via TOTALBANKEN fx i kundens netbank.
o Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat et link til en tilmeldingsformular hos PBS, hvor kunden kan indga en betalingsaftale.
4.3 Brug af betalingsaftaler
Nar kunden indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga af betalingsoversigten som nyoprettet. Betalinger vil tidligst kunne ske via
Betalingsservice maneden efter, at betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da, ma kunden betale til kreditor pa anden
vis.

4.4 FEndring af kontonummer

Hvis kunden gnsker at aendre den konto, som en betalingsaftale er tilknyttet, skal kunden aftale dette med TOTALBANKEN.

5. Advisering i Betalingsservice
5.1 Betalingsoversigten

Hvis kunden har betalinger i den kommende maned, vil kunden modtage én eller flere betalingsoversigter. Betalingsoversigten stilles til
radighed for kunden elektronisk og/eller pa papir afhaengig af, hvad kunden har aftalt med TOTALBANKEN. Hvis kunden har valgt
udelukkende at modtage betalingsoversigten elektronisk, skal kunden vaere opmaerksom pa reglerne i afsnit 6.

5.2 Hvornar far kunden betalingsoversigten?

Hvis kunden har betalinger den kommende maned, vil Betalingsoversigten pa papir veere fremme hos kunden inden manedsskiftet,
hvis postgangen er normal. Modtager kunden betalingsoversigten elektronisk, vil betalingsoplysningerne veere tilgaengelige for kunden
i netbanken og/eller kundens elektroniske postkasse inden manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger om betalingen fremgar af betalingsoversigten, sa kunden entydigt kan
identificere betalingen. Sammen med betalingsoversigten kan kunden modtage bilag med yderligere information fra kreditor. Hvis
kunden har valgt at modtage elektronisk betalingsinformation, svarer betalingsoplysningerne til de oplysninger, der fremgar af
betalingsoversigten pa papir.

5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det samme geelder elektronisk betalingsinformation.
5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Kunden kan i TOTALBANKEN bestille en kopi af betalingsoversigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er foretaget og de
efterfelgende 5 ar. Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i TOTALBANKEN.

6. Saerligt om elektronisk betalingsinformation
6.1 Aftale om elektronisk betalingsinformation

Kunden skal aftale med TOTALBANKEN, hvis kunden udelukkende gnsker at modtage elektronisk betalingsinformation. Hvis kunden
senere gnsker at modtage betalingsoversigten pa papir, skal kunden sndre aftalen med TOTALBANKEN. Aftalen om elektronisk
betalingsinformation bortfalder automatisk, hvis kundens aftale om netbank ophgrer. Kunden vil derefter modtage betalingsoversigten
pa papir, medmindre tilslutningsaftalen samtidig opharer.

6.2 Kundens pligter ved elektronisk betalingsinformation

Hvis kunden har aftalt, at kunden udelukkende modtager elektronisk betalingsinformation, er det kundens ansvar at kontrollere, at
kunden har modtaget denne. Kunden skal straks kontakte TOTALBANKEN, hvis kunden ved manedsskiftet ikke har modtaget en
forventet elektronisk betalingsinformation, eller kunden har konstateret fejl i kundens udstyr, der forhindrer kunden i at modtage
betalingsinformationen elektronisk. TOTALBANKEN vil da sgrge for, at betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny - enten
elektronisk eller pa papir. Hvis kunden ikke henvender sig straks, risikerer kunden at overskride fristen for at afvise en betaling, jf. pkt.
8.1.Det er kundens ansvar, at kundens eget udstyr som fx computer, programmel og internetopkobling er egnet til at modtage
elektronisk betalingsinformation. Kunden er ogsé selv ansvarlig, hvis manglende adgang til informationen skyldes forhold hos fx
kundens teleselskab eller kundens internetudbyder.

6.3 Papirkopi af elektronisk betalingsinformation

Kunden kan bestille en papirkopi af elektronisk betalingsinformation i TOTALBANKEN. Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen
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er foretaget og de efterfelgende 5 ar. Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i TOTALBANKEN.

6.4 Adgang til elektronisk betalingsinformation

Kunden vil i kundens netbank og/eller kundens elekironiske postkasse som minimum have adgang til elektronisk betalingsinformation i
den maned, hvor betalingen er foretaget, samt i de efterfalgende 13 maneder. TOTALBANKEN kan oplyse kunden om, hvor leenge
elektronisk betalingsinformation opbevares i kundens netbank, mens udbyderen af den elektroniske postkasse kan oplyse, hvad der
geelder for denne. Hvis kunden har behov for at opbevare elektronisk betalingsinformation i en laengere periode, kan TOTALBANKEN
og/eller udbyderen af kundens elektroniske postkasse oplyse kunden om kundens muligheder for at gemme eller udskrive
betalingsinformationen. De kan ogsa oplyse, hvordan kunden skal forholde sig, hvis kunden skifter pengeinstitut.

7. Gennemforelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemfarelse af en betaling

Kunden giver samtykke til gennemfarelse af en betaling, nar kunden indgar en betalingsaftale med kreditor. Kunden kan tilbagekalde
samtykket ved at afmelde betalingsaftalen jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge kundens ret til at afvise eller tilbagefare en betaling i henhold
pkt. 8.1. Huvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale, kan kunden gere indsigelse jf. afsnit 9.

7.2 Dekning pa kundens konto

Der skal veere dzekning pa kundens konto pa betalingsdagen. Hvis der ikke er daekning pa kontoen for alle betalinger den pageeldende
dag, er TOTALBANKEN berettiget til at tilbagefere alle dagens betalinger, jf. pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemfgrelse af betalinger
Belgbet haeves pa kundens konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.
7.4 Fastseettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale indbyrdes, hvis kreditor skal aendre en
aftalt betalingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra kundens konto via Betalingsservice anses som betaling med frigarende virkning for kunden.

Kunden er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf betalingen fremgar, som kvittering for gennemfart betaling. Dette geelder dog
ikke, hvis betalingen efterfalgende tilbagefares. @nsker kunden en seerskilt kvittering for en betaling, som er gennemfert i labet af de
foregédende 15 maneder, kan kunden bestille den i TOTALBANKEN. Kunden kan fa oplyst prisen i TOTALBANKEN.

7.6 Maksimal gennemfgorelsestid

Den samlede gennemfarelsestid er maksimalt én bankdag.

8. Afvisning og tilbageforsel af betalinger
8.1 Generel afvisnings-//tilbageforselsfrist

Kunden kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende betaling eller anmode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling i
den pageeldende maned. Hvis kunden pa betalingsoversigten for den kommende maned kan se, at der skal ske en betaling fx den 25.,
kan kunden senest afvise betalingen den 7. i betalingsmaneden. En afvisning medfarer ingen bevaegelser pa kundens konto. Hvis
betalingen allerede er gennemfart, vil det overfgrte belgb blive tilbagefart fra kreditors konto til kundens konto. Oplysninger om
tilbagefarslen vil fremga af kundens posteringsoversigt eller dit kontoudtog.

Afvisningen eller tilbagefarslen geelder kun den konkrete betaling og saledes ikke for fremtidige betalinger i henhold til betalingsaftalen.
@nsker kunden at standse fremtidige betalinger generelt, skal kunden afmelde kundens betalingsaftale, jf. pkt. 10.1. En betaling kan
kun afvises eller tilbagefares i sin helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbageferer kunden en betaling?

Kunden skal give TOTALBANKEN meddelelse senest den 7. i betalingsmaneden, hvis kunden gnsker at afvise/tilbagefare en betaling.
Kunden kan give meddelelsen elektronisk i kundens netbank, ved brev til TOTALBANKEN eller pa anden vis, hvis kunden har aftalt
dette med TOTALBANKEN.

8.3 TOTALBANKENsS tilbagefarsel af betalinger
TOTALBANKEN kan tilbagefare en gennemfart betaling i falgende situationer:

Der er ikke daekning pa kundens konto pa betalingsdagen, og betalingen overstiger kr. 1.000,-.

Kunden har ikke indgaet tilslutningsaftale med TOTALBANKEN.

TOTALBANKEN har heevet tilslutningsaftalen for betalingsdagen.

Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi kundens kontoforhold med TOTALBANKEN er ophart far betalingsdagen.
Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

O O 0O O O

TOTALBANKENs anmodning om tilbagefgrsel skal veere PBS i haende senest 2 bankdage efter betalingsdagen. PBS vil derefter sarge
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for, at belgbet tilbagefares fra kreditors konto til kundens konto. TOTALBANKEN vil give kunden meddelelse om tilbagefarslen, nar
den er foretaget.

8.4 Udlob af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller tilbagefarsel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste bankdag
herefter.

9. Indsigelser

9.1 Uautoriserede og fejlbehaftede betalinger

En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale. En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis den ikke er
korrekt registreret og bogfart, eller hvis betalingen er ramt af tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl fra PBS’ eller TOTALBANKENS
side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem det adviserede og det bogfarte belab.

9.2 Kundens indsigelsesmuligheder

Kunden kan over for TOTALBANKEN fremszette indsigelse om,

o at kunden ikke har en betalingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i det pagaeldende skyldforhold, eller
o at en betaling er fejlbehaeftet.

Hvis kunden mener, at en gennemfart betaling er uautoriseret eller fejlbehzeftet, skal kunden henvende sig til TOTALBANKEN snarest
muligt efter, at kunden er blevet bekendt med fejlen, og senest 13 maneder efter betalingsdagen. Hvis betalingen er uautoriseret eller
fejlbehaeftet, vil betalingen i sin helhed blive tilbagefart via TOTALBANKEN. Kunden vil blive stillet, som om betalingen ikke var blevet
gennemfart.

9.3 Udloeb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremsaette indsigelse udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste bankdag herefter.

10. Ophor af betalingsaftaler

10.1 Kundens afmelding af en betalingsaftale

Kunden kan til enhver tid meddele TOTALBANKEN eller en kreditor, at kunden gnsker at afmelde en betalingsaftale.
10.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst muligt. En afmelding far dog senest virkning for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at PBS har modtaget kundens afmelding fra TOTALBANKEN eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke har vaeret brugt inden for en periode pa 15 maneder. Kunden vil fa
meddelelse om dette pa naeste betalingsoversigt.

10.4 Bortfald ved opheor af tilslutningsaftale

Hvis kundens tilslutningsaftale med TOTALBANKEN ophgrer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under
tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Hvis kreditor ikke laengere vil bruge Betalings-service, bortfalder kundens betalingsaftale med kreditor automatisk.
10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kreditor ikke lzengere iveerksaette betalinger fra kunden. Eventuelle betalinger, der
er adviseret, men endnu ikke gennemfart, vil ikke blive gennemfart. Ophgarte betalingsaftaler vil fremgéa af betalingsoversigten.

11. Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen

11.1 Ingen frist for kundens opsigelse

Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige kundens tilslutningsaftale over for TOTALBANKEN.

11.2 Konsekvens af kundens opsigelse

Hvis kunden opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor fremover

ikke kan bruge Betalingsservice til at opkraeve betalinger fra kunden. Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten, vil disse ikke
blive gennemfart, hvis betalingsdagen ligger senere end tidspunktet for tilslutningsaftalens opher.



Side 15 af 48
11.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter, at
TOTALBANKEN har modtaget opsigelsen.

12. TOTALBANKENS opsigelse/ophaevelse af tilslutningsaftalen

12.1 TOTALBANKENS varsling af ophor

TOTALBANKEN kan opsige kundens tilslutningsaftale skriftligt med mindst 2 maneders varsel. TOTALBANKEN kan endvidere hzeve
tilslutningsaftalen uden varsel, hvis kunden vaesentlig misligholder sit aftaleforhold til TOTALBANKEN. Kunden vil i sa fald modtage en
skriftlig, begrundet meddelelse om dette fra TOTALBANKEN. Det geelder fx, hvis der gentagne gange ikke har vaeret daekning pa
kundens konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens opher

Hvis kundens tilslutningsaftale med TOTALBANKEN ophgrer, bortfalder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslutningsaftalen.
Det betyder, at kunden fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at betale kundens kreditorer.

13. Hvis TOTALBANKEN ikke kan opfylde sine forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfares pa grund af, at TOTALBANKEN standser sine betalinger eller gar konkurs, kan
kreditor opkraeve belgbet hos kunden pa anden vis. Kreditor kan i denne situation ikke gare misligholdelsesbefajelser geeldende over
for kunden som fglge af, at betalingen ikke er blevet gennemfart, hvis kunden betaler inden for den nye frist, kreditor har fastsat.

14. TOTALBANKENS erstatningsansvar

TOTALBANKEN er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt. Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er TOTALBANKEN ikke ansvarlig for tab, som skyldes

o nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares til nedennzevnte
begivenheder, uanset om det er TOTALBANKEN selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemerne,

o svigti TOTALBANKENS strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og — hacking),

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af TOTALBANKEN selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af TOTALBANKEN, eller

o andre omsteendigheder, som er uden for TOTALBANKENS kontrol.

TOTALBANKENSs ansvarsfrined geelder ikke, hvis
o TOTALBANKEN burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller over-

vundet arsagen til tabet, eller
o lovgivningen under alle omsteendigheder gar TOTALBANKEN ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

15. Priser

Kunden skal henvende sig i TOTALBANKEN, hvis kunden gnsker at fa oplyst eventuelle priser i tilkknytning til Betalingsservice.

16. Andring af debitorreglerne
16.1 Varsling af eendringer

FAEndringer af disse regler, der er til ugunst for kunden, kan ske med 2 maneders varsel. @vrige sendringer kan ske uden forudgaende
varsel. Kunden vil f& besked om eendringer fx pr. e-mail, brevpost eller i kundens netbank.

16.2 Godkendelse af eendringer
Kunden anses for at have godkendt varslede aendringer, medmindre kunden meddeler TOTALBANKEN, at kunden ikke gnsker at

veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses kunden for at have opsagt tilslutningsaftalen senest med virkning fra det tidspunkt, hvor
andringerne traeder i kraft.

17. Lovvalg, vaerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret. Tvister kan indbringes for Pengeinstitutankenaevnet samt for de ordinzere domstole med

TOTALBANKENS hjemting som vaerneting. Hvis tvisten vedrarer PBS’ udgvelse af virksomhed som betalingstjenesteudbyder, kan
sagen indbringes for Finanstilsynet.
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Tilleegsaftale om elektronisk indbetalingskort

1. Elektronisk indbetalingskort

1.1 Kunden og TOTALBANKEN har dags dato i henhold til Aftale om Netbank indgaet falgende tilleegsaftale vedrarende kundens
modtagelse af elektroniske indbetalingskort i Netbank.

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgaet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tillaegsaftale.

1.3 Denne tilleegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Definitioner

2.1 Elektroniske indbetalingskort
Et elektronisk leveret indbetalingskort, som kunden modtager via Netbank.

Indbetalingskort kan for eksempel leveres via Betalingsservice, elfaktura eller direkte fra en kreditor som et elektronisk
indbetalingskort.

Et elektronisk indbetalingskort indeholder de samme oplysninger, som et indbetalingskort pa papir. Et elektronisk indbetalingskort kan
erstatte en faktura.

Kunden kan kun betale et elektronisk indbetalingskort via sin Netbank.

3. Tilslutning til modtagelse af elektronisk indbetalingskort

3.1 Kunden kan samlet tilmelde samtlige kreditorer, der til enhver tid er tilmeldt elektronisk indbetalingskort. Kunden vil herefter uden
videre modtage elektronisk indbetalingskort fra de af kundens kreditorer, der anvender elektroniske indbetalingskort, Betalingsservice
eller e|faktura.

3.2 Kunden kan, i stedet for at tiimelde samtlige kreditorer samlet, enkeltvis tiimelde de kreditorer, som kunden gnsker at modtage
elektronisk indbetalingskort fra. Kunden skal dog veere opmaerksom p4, at ikke alle kreditorer vil kunne tilmeldes.

3.3 Hvis kunden alene har tilmeldt kreditorer enkeltvis, og kunden har flere skyldforhold med den samme kreditor, skal kunden tilmelde
det enkelte skyldforhold szerskilt.

3.4 Indtil kunden begynder at modtage tilmeldte indbetalingskort elektronisk, skal tidligere modtagne indbetalingskort pa papir betales
som hidtil.

4. Ophgr af modtagelse af elektronisk indbetalingskort

4.1 Hvis kunden ikke gnsker at modtage tilmeldte indbetalingskort elektronisk via Netbank, kan kunden eendre aftalen herom med
TOTALBANKEN. Kunden skal vaere opmaerksom pa, at hvis kunden har tilmeldt kreditorer samlet, og kunden efterfalgende samlet
afmelder sadanne kreditorer, vil kreditorer som kunden oprindeligt har tilmeldt enkeltvis stadig veere tiimeldt. Kunden skal derfor, hvis
denne ikke gnsker at modtage tilmeldte indbetalingskort for kreditorer, som kunden har tilmeldt enkeltvis, afmelde disse seerskilt.

4.2 Har kunden samlet tiimeldt samtlige kreditorer, der er tilmeldt elektronisk indbetalingskort, kan kunden til enhver tid via Netbank

eller TOTALBANKEN blokere en eller flere kreditorer, hvorefter den pageeldende kreditor ikke kan sende elektroniske indbetalingskort
via Netbank til kunden.

5. Levering af elektronisk indbetalingskort
5.1 Kunden kan i Netbank se, nar der er modtaget et nyt elektronisk indbetalingskort, som skal betales/behandles.
5.2 Safremt kunden eendrer i det af kreditor anfgrte belgb eller den angivne betalingsdag, er dette alene et mellemvaerende mellem

kunden og kreditor. TOTALBANKEN patager sig ikke noget ansvar i den forbindelse.

5.3 Safremt kunden matte have behov for at opbevare oplysningerne fra et elektronisk indbetalingskort i en leengere periode, end det
er muligt i Netbank, kan kunden i TOTALBANKEN fa oplyst hvilke muligheder kunden har for at gemme eller udskrive det elektroniske
indbetalingskort. Kunden kan ogsa fa oplyst, hvordan kunden skal forholde sig i tilfelde af, at kunden opsiger sin tilslutning til Netbank.

5.4 Kunden vil via Netbank som minimum fa online adgang til det elektroniske indbetalingskort i den méaned, hvor det elektroniske
indbetalingskort har forfaldsdag samt i de efterfalgende 12 maneder.

5.5 Kunden kan mod et gebyr bestille en papirkopi af et elektronisk indbetalingskort.

5.6 Kopien kan bestilles i det ar, hvor det elektroniske indbetalingskort har forfaldsdag samt i de efterfalgende 5 ar. Herefter er kopien
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ikke tilgeengelig, hvorfor kunden ma bestille kopien inden udgangen af den naevnte periode. Det vil fremga af papirkopien, at
indbetalingskortet tidligere har veeret fremsendt elektronisk via Netbank.

6. Gennemfarelse af en betaling

6.1 For at gennemfare en betaling af et elekironisk indbetalingskort skal kunden godkende og overfgre betalingen til kreditor via
Netbank. @nsker kunden ikke at gennemfare betaling af et modtaget elektronisk indbetalingskort, skal kunden via Netbank eller
kontakt til TOTALBANKEN instruere om afvisning af betaling af dette.

6.2 Betalingen er rettidig, hvis belgbet er haevet pa kundens konto pa den af kreditor anfarte betalingsdag.

7. Kvittering

7.1 Hvis en betaling, der fremgar af et indbetalingskort, ogsa star pa kontoudskriften fra TOTALBANKEN, betragtes kontoudskriften i
forhold til kreditor som kvittering for betalingen.

8. Tilbagefarsel af en betaling
8.1 En gennemfart betaling kan ikke tilbagefares.

8.2 Godkendte, men endnu ikke gennemfarte, betalinger vil kunne annulleres ifelge reglerne i Netbank.

9. Opher af tilslutning til Netbank
9.1 Safremt den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank ophgrer, anses denne tilleegsaftale for bortfaldet.
9.2 Kunden vil derefter modtage indbetalingskort pa papir.

9.3 TOTALBANKEN er ikke ansvarlig for elektronisk indbetalingskort, kunden ikke har behandlet, og som ikke betales som fglge af
ophgret af kundens tilslutning til Netbank.

9.4 Ubehandlede kort slettes i forbindelse med, at kundens tilslutning til Netbank ophgrer. Kunden skal meddele TOTALBANKEN,
safremt kunden gnsker ubehandlede indbetalingskort udskrevet pa papir i forbindelse med ophgret af kundens tilslutning til Netbank.

9.5 Safremt TOTALBANKEN bringer den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank til opher, er
TOTALBANKEN forpligtet til at fremsende alle ubehandlede indbetalingskort til indbetaler som papirindbetalingskort. Forpligtelsen
omfatter ubehandlede kort, som har haft forfaldsdag indtil 3 maneder fer, at tilslutningen til Netbank ophgarer.

9.6 Det vil fremga af den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank, hvorledes godkendte men endnu ikke
gennemfgrte betalinger behandles, nar tilslutningen til Netbank ophearer.

10. Ophor af denne tillaegsaftale
10.1 Kunden kan til enhver tid opsige denne tillaegsaftale med TOTALBANKEN. Opsigelsen skal ske skriftligt eller via Netbank.
10.2 TOTALBANKEN kan opsige denne tilleegsaftale skriftligt med det varsel, der geelder for Netbank.

10.3 En opsigelse far virkning hurtigst muligt efter, at TOTALBANKEN har modtaget kundens opsigelse. Har TOTALBANKEN opsagt
eller ophzevet denne tillegsaftale, treeder opsigelsen/ophaevelsen i kraft pa det varslede tidspunkt.

10.4 Opsigelse/ophaevelse af denne tillaegsaftale medfarer bortfald af alle aftaler om elektronisk levering af indbetalingskort.

10.5 Ubehandlede indbetalingskort, som ikke betales som falge af ophar, samt godkendte men endnu ikke gennemfarte betalinger
behandles i overensstemmelse med pkt. 9.

11. Fejl, forsinkelse m.v.

11.1 Hvis der er fejl eller forsinkelse i forbindelse med et elektronisk indbetalingskort, og dette skyldes TOTALBANKEN, skal
TOTALBANKEN afhjzelpe fejlen eller levere pa ny, hvis dette er praktisk muligt, og de skonomiske konsekvenser ikke star i misforhold
til den aftalte ydelse.

11.2 Kreditor beerer risikoen i forhold til kunden, hvis kreditors forhold ger, at et indbetalingskort leveres for sent, eller det er behzeftet
med fejl eller mangler. Kreditor kan i disse tilfaelde ikke gare misligholdelsesvirkninger geeldende over for kunden i denne anledning.

11.3 For at bevare muligheden for rettidigt at gare en indsigelse gaeldende skal kunden kontakte kreditor hurtigst muligt efter, at
kunden har konstateret, at et elektronisk indbetalingskort ikke er modtaget, eller kunden har konstateret fejl i sit udstyr, der forhindrer
kunden i at modtage indbetalingskort elektronisk.
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12. ndring

12.1 Disse regler kan eendres med 1 maneds varsel. Vaesentlige sendringer vil ske med 3 maneders varsel. £ndringerne kan varsles
elektronisk.

Tilleegsaftale om elektronisk post (e-Boks)

1. Elektronisk post (e-Boks)

1.1 Kunden og TOTALBANKEN har dags dato i henhold til Aftale om Netbank indgaet falgende tilleegsaftale vedrarende kundens
modtagelse af meddelelser og udskrifter fra TOTALBANKEN som elektronisk post i kundens e-Boks.

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgaet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tillegsaftale.

1.3 Brug af e-Boks via Netbank ngdvendigger, at e-Boks kan identificere kunden ved CPRnr., og at TOTALBANKEN kan identificere

meddelelser, kunden henter i e-Boks, tilsvarende. Kunden giver hermed samtykke til, at TOTALBANKEN kan give kundens CPRnr. til
e-Boks, og at e-Boks kan udveksle kundens CPRnr. med TOTALBANKEN. TOTALBANKEN modtager samtykket pa vegne af og kan
videregive samtykket til e-Boks.

1.4 Denne tilleegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Definitioner

2.1 e-Boks

e-Boks er en postkasse pa internettet. | e-Boks kan kunden modtage elektronisk post fra en reekke udbydere, fx kundens Netbank,
kommune m.v.

3. Valg af elektronisk post

3.1 Kunden veelger hermed, at meddelelser og udskrifter fra TOTALBANKEN fremsendes som elektronisk post til kundens e-Boks, og
fremsendelse af udskrifter pa papir fraveelges. Afheengigt af opsaetningen af kundens Netbank, kan kunden i visse tilfzelde fraveelge
enkelte af postgrupperne i e-Boks. Hvis kundens Netbank ikke muligger dette, kan det etableres ved henvendelse til TOTALBANKEN.
TOTALBANKEN forbeholder sig dog ret til at sende udskrifter som papirbaseret post.

3.2 Aftalen omfatter samtlige af kundens nuveerende og fremtidige konti og depoter i TOTALBANKEN med de andringer, der labende
aftales med kunden.

4. Indhold

4.1 Kunden vil modtage meddelelser og udskrifter som elektronisk post leveret i kundens e-Boks i alle tilfaelde, hvor kunden tidligere
har modtaget papirbaseret post, eller har modtaget elektronisk post via TOTALBANKENSs Netbank. Postgrupper, der enten har veeret
leveret pa papir eller elektronisk, leveres herefter alene til e-Boks. Det er en forudseetning, at kunden opretter en e-Boks, jf. pkt. 4.3
nedenfor.

4.2 Udskriftstyperne, som kunden kan modtage i sin e-Boks, udvides lgbende. Alle udskrifter er inddelt i postgrupper. Det afheenger af
kundens Netbank, om udvidelsen sker automatisk. Kunden kan fraveelge en ugnsket postgruppe ved henvendelse til TOTALBANKEN.

4.3 Via Netbank kan kunden eller dennes brugere

—  oprette en e-Boks,

—  oprette adgang til en eksisterende e-Boks via Netbank,

— ivisse tilfelde til og framelde postgrupper, og

—  logge pa sin indbakke og mapper i e-Boks og endre tilmeldinger, redigere og slette i e-Boks, dens indhold og opsaetning.

4.4 Kunden far fgrst adgang til elektroniske udskrifter sendt til e-Boks efter, at kunden har tilsluttet sig e-Boks og i e-Boks godkendt e-
Boksvilkarene.

4.5 Kunden kan veelge at fa tilsendt en e-mail, hver gang TOTALBANKEN sender elektronisk post til e-Boks.

4.6 Kunden kan fortsat bestille udskrifter i papirform mod gebyr i henhold til TOTALBANKENS geeldende regler.

5. Opbevaring og kontrol af udskrifter i e-Boks

5.1 TOTALBANKEN opbevarer i henhold til gaeldende lov indholdet af de elektroniske udskrifter, der sendes fra TOTALBANKEN til
kundens e-Boks.
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5.2 De elektroniske udskrifter opbevares i e-Boks efter de geeldende regler og vilkar, som kunden accepterer med e-Boks.

5.3 Kunden skal lgbende &bne og kontrollere de udskrifter, der modtages fra TOTALBANKEN.

6. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger

6.1 TOTALBANKEN iagttager i gvrigt for elektroniske udskrifter samme regler for opbevaring og videregivelse af personlige
oplysninger som geelder for papirbaseret post og som falge af TOTALBANKENSs almindelige regler herfor.

6.2 Oplysninger videregives kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager mellem kunden og TOTALBANKEN.

7. TOTALBANKENS Ansvar

7.1 TOTALBANKENS ansvar er fastlagt i den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank. TOTALBANKEN er
ikke ansvarlig for kundens tab, der kan henfares til e-Boks eller kundens brug af e-Boks.

7.2 TOTALBANKEN har saledes ikke ansvar for e-Boks’ funktioner eller for kundens og dennes brugeres anvendelse af disse. Dette
omfatter ogsa brugeres til og framelding af dokumenter fra andre dokumentudbydere, og oprettelse eller sletning af mapper i e-Boks.

8. Ophor
8.1 Safremt den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank ophgrer, anses denne tilleegsaftale for bortfaldet.

8.2 Kunden vil derefter modtage meddelelser og udskrifter fra TOTALBANKEN pa papir. Der kan ga ca. 7 arbejdsdage, for der
fremsendes meddelelser og udskrifter pa papir.

8.3 Kunden kan til enhver tid skriftlig eller via Netbank opsige denne tilleegsaftale med TOTALBANKEN uden varsel. Der kan ga ca. 7
arbejdsdage, for der fremsendes meddelelser og udskrifter pa papir.

8.4 TOTALBANKEN kan til enhver tid opsige denne tillaegsaftale med mindst en maneds varsel. Tilleegsaftalen kan dog opsiges uden
varsel ved kundens misligholdelse af den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank.

9. Endring

9.1 Denne Tilleegsaftale kan sendres til enhver tid uden varsel. Ved veesentlige indskreenkninger i systemets anvendelsesomrade, vil
dette blive meddelt med mindst en maneds varsel. Varslingen kan ske elektronisk.

Tilleegsaftale om netiD

1. NetlD

1.1 Kunden og TOTALBANKEN har dags dato i henhold til Aftale om Netbank indgaet falgende tilleegsaftale vedrarende kundens
adgang til og brug af netlD.

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgaet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tillzegsaftale, og i det omfang den er relevant
henset til netIDs seerlige funktion udenfor Netbank.

1.3 Brug af netID ngdvendigger, at TOTALBANKEN videregiver kundens navn, CPRnr., adresse og/eller e-mailadresse til
Tjenesteudbyder saledes, at Tjenesteudbyder kan foretage en identifikation af kunden. Kunden giver hermed samtykke til, at
TOTALBANKEN videregiver kundens oplysninger til Tienesteudbyder med det formal, at Tienesteudbyder kan foretage en
identifikation af kunden i forbindelse med kundens brug af netID med de begraensninger, der kan gives ved hver netlD’s
anvendelse. Der videregives ikke andre personlige oplysninger, medmindre kunden forinden har afgivet udtrykkeligt samtykke hertil i
hvert enkelt tilfeelde.

1.4 Denne tillegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Definitioner

2.1 netiD

netlD er sikkerhedslasning, der giver kunden mulighed for at kontakte en tjenesteudbyders hjemmeside og via TOTALBANKENSs
sikkerhedssystem for Netbank at logge pa hos tjenesteudbyderen. TOTALBANKEN oplyser herefter kundens identitet over for
tienesteudbyderen. Tjenesteudbyderen far derved kundens identitet bekraeftet via TOTALBANKENS Netbank, fer kunden opnéar
adgang til tienesteudbyderens services, ligesom tjenesteudbyder far mulighed for at fa bistand med en kundes elektroniske indgaelse
af en aftale med tjenesteudbyderen.

2.2 Tjenesteudbyder
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Ved tjenesteudbyder forstas en erhvervsdrivende eller en offentlig myndighed, der har indgaet aftale med PBS A/S om at kunne
udbyde ydelser/tjenester over for Netbankkunder pa internettet.

3. Indhold

3.1 Med netID kan kunden pa en tjenesteudbyders hjemmeside eller ved henvisning fra TOTALBANKENSs hjemmeside anmode om
logon hos tienesteudbyderen via TOTALBANKENS sikkerhedssystem, som ogsa anvendes i Netbank. TOTALBANKEN identificerer
kunden med Netbanks sikkerhedssystem via kundens brugernummer og underskriftskode, hvorefter kunden dirigeres til
tienesteudbyderens hjemmeside med en meddelelse fra TOTALBANKEN til tienesteudbyder om kundens identitet.

3.2 Endvidere kan kunden med netID indga bindende aftaler med tjenesteudbyder via internettet. Kunden identificeres overfor
tienesteudbyder som beskrevet i pkt. 2. Tjenesteudbyderen sender meddelelsen/dokumentet, som @nskes accepteret af kunden, til
TOTALBANKEN med identifikationsanmodningen. Kunden praesenteres for dokumentet via Netbanks identifikationssystem, og safremt
kunden accepterer indholdet via brugernummer og underskriftskode, modtager tjenesteudbyderen dokumentet som bekreeftet fra
TOTALBANKEN.

3.3 Brug af netID indebeerer ikke logon til Netbank og har ikke sammenhaeng med denne ud over identifikation via sikkerhedssystemet.
netID giver ikke kunden mulighed for at foretage betalinger med Netbank. Brug af Netbank kraever separat logon i forhold til
TOTALBANKENSs Netbank.

3.4 Det er tjenesteudbyderens ansvar at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning, og at tjenesteudbyderens ydelser, der
tilbydes via internettet, er i overensstemmelse med gaeldende ret.

4. Opbevaring personlige Oplysninger

4.1 TOTALBANKEN opbevarer i 6 maneder registrering af en kundes brug af netID. Safremt brugen indeholder kundens godkendelse
af en meddelelse/aftale med tienesteudbyderen opbevares dette dog i 5 ar. Opbevaringen sker i overensstemmelse med de for
Netbank i gvrigt geeldende vilkar og videregives kun, hvor lovgivningen kreever det eller ved retssag mellem TOTALBANKEN og
kunden eller kunden og tjenesteudbyderen. Kunden eller tienesteudbyderen kan mod eventuelt gebyr fa indsigt i meddelelser/aftaler,
som man er part i.

4.2 | gvrigt sker behandling af personlige oplysninger i forbindelse med brug af netID i overensstemmelse med bestemmelserne herom
i kundens Aftale om Netbank med tilhgrende vilkar.

5. Kundens ansvar

5.1 Kunden beerer i forhold til TOTALBANKEN risikoen for tab som falge af brug af netID. Ansvarsbestemmelsen i Aftale om og Vilkar
for Netbank pkt. 4 og pkt. 5.1 geelder ikke, da netlID ikke omfattes af Netbank.

5.2 TOTALBANKEN er saledes ikke ansvarlig for andres uberettigede brug af netlID for kunden, herunder brug af brugernummer og
underskriftskode.

5.3 Kunden er dog ikke ansvarlig for uberettiget brug af netlD, der finder sted efter, at TOTALBANKEN har faet underretning om, at en
uberettiget har faet kendskab til en brugers underskriftskode, idet TOTALBANKENSs ansvar dog er begraenset til kr. 50.000 pr. fejl eller
forssmmelse herved.

5.4 Kunden skal iagttage forholdsregler i relation til brug og opbevaring af brugernummer og underskriftkoden i overensstemmelse
med kundens Aftale om Netbank med tilharende vilkar.

6. TOTALBANKENS Ansvar

6.1 TOTALBANKENS ansvar er fastlagt i kundens Aftale om Netbank med tilhgrende vilkar, pkt. 5.2 5.6. Hvis TOTALBANKEN matte
have et ansvar i medfer af brugen af netlD, skal kunden rette krav herom over for tjenesteudbyderen, idet tjenesteudbyderen skal

friholde TOTALBANKEN som underleverandgr til PBS A/S.

6.2 TOTALBANKEN er ikke ansvarlig for tienesteudbyderens ydelser eller oplysninger til kunden.

7. Ophor

7.1 Safremt den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank ophgrer, anses denne tilleegsaftale for bortfaldet.
7.2 Kunden kan til enhver tid skriftligt eller via Netbank opsige denne tilleegsaftale med TOTALBANKEN uden varsel.

7.3 TOTALBANKEN kan til enhver tid opsige denne tillaegsaftale med mindst 1 maneds varsel. Tillaegsaftalen kan dog opsiges uden
varsel ved kundens misligholdelse af Tillzegsaftalen eller den mellem kunden og TOTALBANKEN indgé&ede Aftale om Netbank.

8. Andring

8.1 Denne tillegsaftale kan eendres med 1 maneds varsel. ££ndringerne kan varsles elektronisk.
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Tilleegsaftale om eDankort

1. eDankort

1.1 Kunden og TOTALBANKEN, Bredgade 95, 5560 Aarup, post@totalbanken.dk har dags dato i henhold til Aftale om Netbank
indgaet falgende tillzegsaftale vedragrende kundens tilslutning til og brug af betalingsfunktionen eDankort.

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgaet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tillegsaftale.

1.3 Denne tilleegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Indhold

2.1 Kunden kan bruge eDankort til betaling af varer og tjenesteydelser, der kabes pa internettet. Der ma kun kabes for det beleb, der
star pa kontoen, medmindre andet er aftalt. Der skal altid veere aftalt et handelsbelgb for eDankorthandel med TOTALBANKEN, for at
funktionen kan anvendes. Det vil fremga af en betalingsmodtagers hjemmeside, om der kan betales med eDankort.

2.2 Det til enhver tid geeldende handelsbelgb fremgar af billedet "Se Detaljer" for eDankort pa aftaleoversigten i Netbank.
Handelsbelgbet er det belgb kunden maximalt kan have udestdende handler for.

2.3 eDankort oversigten i Netbank viser de udestaende handler der afventer levering. | samme oversigt kan kunden ogsa se status pa
sit handelsbelgb.

Vilkar for eDankort

1. Anvendelsesmuligheder

1.1 Anvendelse af eDankort forudszetter, at kunden har indgéaet en Netbankaftale med TOTALBANKEN, og at kunden via sin Netbank
har tilmeldt sig/indgaet denne tilleegsaftale om eDankort.

1.2 eDankort er en betalingsfunktion i kundens Netbank. Kunden gennemfarer eDankortbetalinger ved brug af sit
brugerID/brugernummer og sin underskriftskode til sin Netbank.

1.3 Kunden kan bruge eDankort til betaling af varer og tienesteydelser, kunden keber pa internettet. Kunden ma kun kebe for det
belgb, der star pa kontoen, medmindre kunden har aftalt andet med TOTALBANKEN.

1.4 Herudover er dispositioner pa kundens konti bestemt af de regler, der geelder for de enkelte konti og kundens Aftale om Netbank.

1.5 Det vil fremga af skiltning pa betalingsmodtagers hjemmeside, om der kan betales med eDankort.

2. Brug af eDankort

2.1 For at betale med eDankort vaelger kunden pa betalingsmodtagers hjemmeside "eDankort" som betalingsform. Nar kunden betaler
med eDankort, skal kunden angive, hvilken netbank kunden er tilsluttet. Derefter bliver kunden automatisk ledt over i Netbank, som
starter, nar kunden angiver sit brugerlD/brugernummer og sin underskriftskode. | Netbank godkender kunden betalingen ved brug af sit
brugerID/brugernummer og sin underskriftskode.

2.2 Hvis kunden med sit eDankort kan gennemfare betalinger fra flere konti, skal kunden vaelge hvilken konto, kunden gnsker at
benytte.

2.3 Betalinger, som kunden har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog pkt. 10 og 11 nedenfor.

2.4 Bemeerk: Kabsbelabet vil blive reserveret pa kundens konto, nar kunden har godkendt betalingen. Dette geelder ogsa, selvom
varen/ydelsen farst leveres senere.

2.5 | forbindelse med keb vil kunden fra betalingsmodtager modtage en elektronisk kvittering, der bl.a. viser betalingsmodtagers navn,

belgb samt dato. Kunden bar sikre sig, at belabet er i overensstemmelse med sit keb. Belgbet vil seedvanligvis farst blive debiteret
kundens konto, nar forretningen har afsendt ydelsen. Kunden bgr gemme kvitteringen, indtil kunden har modtaget en kontoudskrift.

3. Sikkerhed
3.1 BrugerliD/brugernummer og underskriftskode ma kun bruges af kunden personligt og ma ikke overdrages til andre.

3.2 Kunden bar leere sin underskriftskode udenad. Kunden ma ikke oplyse koden til andre eller pa anden made lade andre fa
kendskab til koden. Hvis kunden ikke kan leere koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal kunden opbevare den forsvarligt.
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3.3 Kunden ma aldrig opbevare sin underskriftskode sammen med sit brugerlD/brugernummer eller sammen med pcudstyret.

3.4 | gvrigt geelder de sikkerhedsregler, som TOTALBANKEN har opstillet.

4. Fuldmagt

4.1 Onsker kunden, at en anden person skal have fuldmagt til at betale med eDankort fra kundens konto, skal personen have sin egen
Netbankaftale med tilknyttet eDankort. Personens brug af eDankortet sker efter samme regler, som gaelder for kunden. @nsker kunden
ikke laengere, at personen skal kunne betale med eDankort fra kundens konto, skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt.

5. Begraensninger i anvendelsen af eDankort

5.2 TOTALBANKEN er ikke forpligtet til at gennemfare betalinger, der ikke er deekning for eller, som ikke kan gennemfares, fordi
informationerne er mangelfulde, eller fordi kontoen eller eDankortet er spaerret. Desuden er TOTALBANKEN ikke forpligtet til at
gennemfgre betalinger i tilfeelde af dedsfald, hvis kunden anmelder betalingsstandsning, kommer under konkurs, indleder forhandling
om geeldssanering, tvangsakkord eller frivillig akkord eller lignende.

5.2 Kunden kan kun gennemfare betalinger med eDankortet, nar Netbank er aben.

6. Speerring

6.1 Kunden er forpligtet til at kontakte TOTALBANKEN snarest muligt pa telefonnummer 63457000 eller spzerre for Netbank-adgangen
via Netbank, hvis:

e -+ enanden far kendskab til kundens brugernummer eller underskriftskode
. » kunden opdager eller har mistanke om, at kundens Netbank-adgang er blevet misbrugt
e -+ kunden pa anden made far mistanke om, at kundens Netbank-adgang kan blive misbrugt

6.2 Nar TOTALBANKEN har modtaget kundens underretning, speerres kundens eDankort og dermed ogsa kundens Aftale om
Netbank.

6.3 Uden for TOTALBANKENS eller Netbanks abningstid skal kunden give besked til PBS pa telefonnummer 4489 2929, der svarer
daggnet rundt. Ved henvendelse til PBS skal kunden oplyse navn og adresse, hvilket pengeinstitut kundens Netbank er tilknyttet og om
muligt brugerID/brugernummer, kontonummer eller CPRnummer for straks at fa spaerret eDankortet.

6.4 Kundens eDankort speaerres ogsa, hvis:

1) TOTALBANKEN spaerrer kundens konto/kundens konti knyttet til kundens Netbank, eller
2) TOTALBANKEN speerrer for adgangen til kundens Aftale om Netbank.

6.5 TOTALBANKEN er berettiget til at speerre kundens eDankort, hvis kunden overtreeder denne tilleegsaftale, herunder hvis kunden
overtraekker den konto/én af de konti, som eDankortet kan bruges til betaling fra. | tilfaelde af overtraek vil kunden blive rykket skriftligt,
far eDankortfunktionen speerres. Jjeblikkelig spaerring kan dog vaere ngdvendig, hvis der er tale om seerligt groft og/eller gentagne
overtraek.

6.6 | tilfzelde af speerring vil kunden modtage en skriftlig meddelelse med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen.

7. Kundens ansvar, hvis andre misbruger eDankortet

7.1 | tilfeelde af, at eDankortet har veeret misbrugt af en anden person, vil TOTALBANKEN daekke tabet, medmindre tabet er omfattet
af bestemmelserne nedenfor.

7.2 Kunden skal daekke tab op til kr. 1.100 (selvrisiko), hvis kundens eDankort er blevet misbrugt af en anden ved anvendelse af
kundens brugerID/ brugernummer og underskriftskode.

7.3 Kunden skal daekke tab op til kr. 8.000 i tilfaelde af, at kundens underskriftskode har veeret anvendt og:

a) Kunden har undladt at kontakte TOTALBANKEN for spaerring snarest muligt efter, at kunden har opdaget, at en anden har faet
kendskab til underskriftskoden, eller

b)  Kunden har oplyst sin underskriftskode til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at kunden indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug, eller

c) Kunden ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse

7.4 Kunden skal deekke det fulde tab, hvis

a) kunden har oplyst sin underskriftskode til den, der har misbrugt eDankortet, og
b)  kunden indsa eller burde have indset, at der var en risiko for misbrug.

7.5 Kunden hzefter endvidere for det fulde tab, hvis kunden har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine
forpligtelser om at beskytte underskriftskoden, jf. pkt. 3, eller har undladt at spaerre Netbankadgangen, jf. pkt. 6.



Side 23 af 48
7.6 Kunden er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at PBS eller TOTALBANKEN har faet besked om spzerring af kundens eDankort.

7.7 De naermere ansvarsregler fremgar af §§ 61 og 62 i Lov om betalingstjenester.

8. TOTALBANKENS Ansvar

8.1 TOTALBANKEN er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

8.2 Selv pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er TOTALBANKEN

ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

1) Nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennzevnte
begivenheder, uanset om det er TOTALBANKEN selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemerne,

2) Svigti TOTALBANKENS stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og hacking),

3) Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af TOTALBANKEN selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af TOTALBANKEN, eller

4)  Andre omsteendigheder, som er uden for TOTALBANKENS kontrol.

8.3 TOTALBANKENS ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

1) TOTALBANKEN burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

2) Lovgivningen under alle omstaendigheder gar TOTALBANKEN ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet og/eller
pengeinstitutternes tekniske centre eller edbcentral (BEC) inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse og
ophgr vil kunden hurtigst muligt blive orienteret herom. Kunden kan heller ikke bruge eDankort, hvis der i gvrigt er tekniske
driftsforstyrrelser.

8.5 TOTALBANKEN har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de ydelser betalingsmodtager leverer. Eventuelle klager over fejl og
mangler ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmodtager. TOTALBANKEN indestéar i gvrigt ikke pa nogen made for
betalingsmodtagers forretningsmetoder og kreditveerdighed m.v.

9. Kontrol af posteringer pa kundens konto

9.1 Kunden har pligt til labende at kontrollere posteringerne pa sin konto. Hvis kunden ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke
stemmer overens med kundens kvitteringer, eller som kunden ikke mener at have foretaget, skal kunden henvende sig til
TOTALBANKEN snarest muligt. Kunden skal i den forbindelse veere opmaerksom pa fristerne i pkt. 10 og 11.

9.2 | forbindelse med den lgbende kontrol af posteringer pa kundens konto, skal kunden veere opmaerksom pa, at nar kunden bruger
kortet til kab over internettet eller ved af brug af post eller telefonordre, ma forretningen som udgangspunkt farst traekke belabet, nar
varen afsendes. Ved kagb af fx flybilletter eller koncertbilletter trackker forretningen dog belagbet allerede ved booking af rejsen eller
bestilling af koncertbilletten.

10. Tilbageforsel af betaling som kunden har godkendt
10.1 Hvis kunden har brugt sit eDankort til kab af varer eller tienesteydelser, kan kunden have ret til at fa en betaling tilbagefart hvis:

a) forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt,
b) den bestilte vare/ydelse ikke er leveret, eller
c) kunden har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller afhente den bestilte vare/ydelse.

10.2 Kunden skal farst sgge problemet last med forretningen, inden kunden henvender sig i kundens pengeinstitut. Kunden skal kunne
dokumentere, at kunden har kontaktet eller forsggt at kontakte forretningen.

10.3 Det er en betingelse, at kunden henvender sig og gor indsigelse til TOTALBANKEN snarest muligt efter, kunden er blevet
opmeerksom pa, at der uretmaessigt er haevet et eller flere beleb pa kundens konto. Kunden skal sa vidt muligt gere indsigelse til
TOTALBANKEN senest 14 dage efter, kunden er blevet opmaerksom pa kundens mulige krav. Ved vurdering af, om kunden har
fremsat indsigelse rettidigt til TOTALBANKEN, vil der blive lagt veegt pa kundens pligt til lsbende at gennemga posteringer pa kundens
konto, jf. pkt. 9.

10.4 TOTALBANKEN vil herefter foretage en undersggelse af kundens indsigelse. Mens kundens indsigelse bliver undersggt
neermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa kundens konto. Hvis kundens indsigelse efterfalgende viser sig at veere
uberettiget, vil TOTALBANKEN igen heeve belgbet pa kundens konto.

10.5 Hvis kundens indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan TOTALBANKEN opkraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa kundens konto, og indtil belgbet igen haeves, samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf. TOTALBANKENS prisliste.
11. Tilbageforsel af betalinger som kunden jkke har godkendt

11.1 Hvis kunden mener, der er gennemfart en eller flere betalinger med kundens eDankort, som kunden ikke har godkendt, skal

kunden henvende sig til TOTALBANKEN snarest muligt, efter at kunden er blevet opmzaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved
vurdering af, om kunden har henvendt sig rettidigt tii TOTALBANKEN, vil der blive lagt veegt pa kundens pligt til lsbende at gennemga
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posteringer pa kundens konto, jf. pkt. 9. Under alle omsteendigheder skal henvendelse til TOTALBANKEN senest ske 13 maneder efter
belgbet er trukket pa kundens konto.

11.2 TOTALBANKEN vil herefter foretage en undersggelse af kundens indsigelse. Mens kundens indsigelse bliver undersggt
neermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa kundens konto.. Hvis kundens indsigelse efterfalgende viser sig at veere
uberettiget, vil TOTALBANKEN igen haeve belgbet pa kundens konto. Viser undersaggelsen, at der er tale om andres uberettigede brug
af eDankortet, vil TOTALBANKEN eventuelt kunne gere ansvar geeldende over for kunden, jf. pkt. 7.

11.3 Hvis kundens indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan TOTALBANKEN opkraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa kundens konto, og indtil belgbet igen haeves, samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf. TOTALBANKENS prisliste.
12. /Endring af vilkarene

12.1 Der henvises til pkt. 7 i Vilkar for Netbank.

13. Omkostninger ved tilslutning og brug

13.1 Der henvises til TOTALBANKENS prisliste.

14. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysnhinger og oplysninger om indkeb

14.1 Nar kunden betaler med eDankort, registreres kontonummer, brugerID/brugernummer, belgb, dato for transaktionen, hvor
eDankortet har veeret brugt. BrugerlD/brugernummer, hemmeligholdes overfor betalingsmodtager. Oplysningerne anvendes i
TOTALBANKENS bogfaring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning. Oplysninger opbevares i TOTALBANKEN og
videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager om krav opstaet i forbindelse med brug af eDankortet.

14.2 Oplysningerne opbevares i lgbende ar plus 5 ar.

15. Pengeinstitutternes register over check og Kortmisbrugere

15.1 Hvis TOTALBANKEN bliver nadt til at spaerre kundens eDankort pa grund af et ikke bevilget overtraek pa den konto/én af de
konti, kunden kan benytte ved eDankortbetalinger, kan kunden blive registreret i pengeinstitutternes register over check og
kortmisbrugere med personnummer (CPRnr.) i 2 ar regnet fra registreringstidspunktet. | dette tidsrum kan kunden ikke oprette nye
konti med tilhgrende checks, kort eller eDankort i pengeinstitutterne.

15.2 Der kan ogsa ske registrering af en person, der har misbrugt eDankort knyttet til en firmakonto, hvis den pageeldende har en
gkonomisk bestemmende indflydelse pa selskabet.

16. Opsigelse

16.1 TOTALBANKEN kan med 2 maneders varsel meddele kunden, at eDankort ikke laengere kan bruges, og at funktionen derfor vil
ophgre. Aftalen om brug af eDankort kan ophaeves uden varsel i tilfeelde af, at kunden misligholder denne tilleegsaftale eller Aftale om
Netbank.

16.2 Kundens aftale om brug af eDankort ophgrer desuden safremt kundens Aftale om Netbank ophgarer.

16.3 Kunden kan med 1 maneds varsel opsige denne tillaegsaftale skriftligt over for TOTALBANKEN eller via Netbank.

17. Klager

17.1 Hvis kunden har klager, kan kunden henvende sig til TOTALBANKEN. Far kunden ikke medhold i sin klage, kan kunden
henvende sig til Pengeinstitutankenaevnet eller Forbrugerombudsmanden.

17.2 Hvis klagen vedragrer TOTALBANKENSs virksomhed som udbyder af betalingstjenester, kan kunden klage til Finanstilsynet.

18. Tilsyn
18.1 TOTALBANKEN er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret under registreringsnummer 6880.

18.2 TOTALBANKEN er omfattet af Garantifonden for indskydere og investorer. Fonden yder indskydere og investorer deekning for tab
i tilfaelde af betalingsstandsning og konkurs i henhold til de efter lov om en garantifond for indskydere og investorer gaeldende regler.

Tilleegsaftale om Netbank vaerdipapirhandel

1. Veerdipapirhandel
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1.1 Kunden og TOTALBANKEN har dags dato i henhold til Aftale om Netbank indgaet falgende tilleegsaftale vedrarende kundens
tilslutning til og brug af det af TOTALBANKEN tilbudte elektroniske vaerdipapirhandelssystem Netbank vaerdipapirhandel (herefter
benaevnt Netbank vaerdipapirhandelssystemet eller systemet).

1.2 Denne tilleegsaftale er et tilleeg til den til enhver tid gaeldende Aftale om Netbank indgéet mellem kunden og TOTALBANKEN.
Aftale om Netbank finder anvendelse i det omfang, den ikke er fraveget ved denne tilleegsaftale.

1.3 Denne tilleegsaftale omfatter samtlige af kundens nuvaerende og fremtidige konti og depoter i TOTALBANKEN. Kundens adgang til
at disponere over konti og depoter sker som udgangspunkt i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler for sadanne
konti og depoter. TOTALBANKEN er dog berettiget til, i forbindelse med anvendelsen af Netbank, at indskreenke kundens szedvanlige
disponeringsret.

1.4 Kunden er bekendt med, at der ikke ma foretages handler med veerdipapirer via Netbank, nar kunden er bosat i USA, Mexico eller
Canada eller andre lande, hvor der métte veere et forbud mod at gennemfare sddanne transaktioner.

1.5 Udover bestemmelserne i neervaerende aftale med tilhgrende nedenstaende Vilkar for handel med veerdipapirer via Netbank og
bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. geelder i retsforholdet mellem TOTALBANKEN og kunden
falgende regelseet:

TOTALBANKEN:S forretningsbetingelser for handel med finansielle instrumenter

Aftale om Netbank med tilhgrende vilkar

TOTALBANKENSs almindelige forretningsbetingelser

"Aftale om veerdipapirhandel og depotoprettelse” og de hertil knyttede "Betingelser for opbevaring af veerdipapirer i depot".

1.6 Kunden erkleerer ved sin tiltreedelse til denne tilleegsaftale at have leest og accepteret de i pkt. 1.5 anfarte regelsaet som en del af
denne aftale.

1.7 Kunden er bekendt med, at bestemmelserne vedrgrende betalingstransaktioner i Aftale om Netbank med tilhgrende vilkar ikke
finder anvendelse pa transaktioner, der hidrarer fra kundens handel med vaerdipapirer. Dette omfatter bl.a. afregning for keb/salg af
veerdipapirer, udbetaling af udbytte, indlgsning mv., uanset om disse transaktioner sker til/fra en betalingskonto.

1.8 Denne tillegsaftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

2. Netbank veaerdipapirhandel funktionalitet
2.1 Afgivelse af elektronisk ordre

2.1.1 Ved tilslutning til Netbank veerdipapirhandel far kunden mulighed for pa forskellig vis elektronisk at afgive ordre om keb og salg af
danske og udenlandske vaerdipapirer. Ordrer afregnes i overensstemmelse med TOTALBANKENS forretningsbetingelser for handel
med finansielle instrumenter i det omfang disse ikke er fraveget i neervaerende aftale med tilhgrende vilkar.

2.1.2 De ordretyper, kunden har adgang til, fremgar af kundens Netbank under "Se detaljer" for "Tillaegsaftale om Netbank
veerdipapirhandel”, der findes i menupunktet "Adgang og sikkerhed"/"Mine aftaler".

2.1.3 Der henvises for sa vidt angar de enkelte ordretyper til Vilkar for handel med veerdipapirer via Netbank. TOTALBANKEN
forbeholder sig ret til i forhold til den enkelte kunde ikke at stille samtlige ordretyper til radighed.

2.1.4 Der kan for enkelte ordretyper veere fastsat belgbsbegraensninger, bade for sa vidt angar den enkelte ordre som for summen af
samtlige de af kunden afgivne ordrer. Der kan veere fastsat lignende belgbsbegraensninger for enkelte veerdipapirer, uafhaengig af
ordretypen. De fastsatte begreensninger vil fremga af bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

2.2 Kursinformation

2.2.1 Kursinformation i henhold til pkt. 2.4 i Vilkar for handel med veerdipapirer via Netbank stilles til radighed for kunden af
TOTALBANKEN.

2.2.2 Kursinformationer, som kunden modtager via Netbank, ma ikke under nogen omsteendigheder videreformidles til tredjemand.

2.3 Derivatpositioner
2.3.1 TOTALBANKEN kan veelge at give kunden adgang til at se oversigter over kundens positioner i veerdipapirbaserede futures og
optioner.

2.3.2 Alle kurser/preemier, som vises i Netbank i den forbindelse er til vejledning for kunden, og TOTALBANKEN forpligter sig ikke til at
handle derivaterne pa de pageeldende kurser/preemier. Hverken TOTALBANKEN eller dets edbcentral (BEC) er ansvarlig for
rigtigheden af information om kurser/preemier og gevinst/tab, som kunden modtager via Netbank.

3. Investorbeskyttelse

3.1 Investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel detailkunder

3.1.1 Hvis kunden er detailkunde, og afgiver Netbankordrer i ikkekomplekse veerdipapirer, vurderer TOTALBANKEN ikke, om den
gnskede handel, er hensigtsmaessig for kunden. Kunden er saledes ikke omfattet af investorbeskyttelsen i §§ 16 og 17 i

bekendtgarelse om investorbeskyttelse ved handel med veerdipapirer. lkkekomplekse vaerdipapirer er f.eks. barsnoterede aktier,
obligationer og traditionelle investeringsforeningsbeviser.
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3.1.2 Nar kunden afgiver en Netbankordre i komplekse veerdipapirer, vil TOTALBANKEN vurdere, om det veerdipapir som ordren
vedrgrer, er hensigtsmaessigt for kunden. Hvis TOTALBANKEN vurderer, at veerdipapiret ikke er hensigtsmaessigt for kunden, kan
TOTALBANKEN veelge at indskraenke adgangen til at handle veerdipapiret via Netbank. Safremt TOTALBANKEN veelger ikke at
indskreenke adgangen til at handle veerdipapiret via Netbank i denne situation, kan kunden veelge at afgive ordren alligevel. Komplekse
veerdipapirer er for eksempel unoterede aktier, strukturerede obligationer og seerlige investeringsforeningsbeviser.

3.1.3 Der er mulighed for at leese mere om TOTALBANKENS vurdering af hensigtsmaessighed i TOTALBANKENSs
forretningsbetingelser for handel med finansielle instrumenter.

3.2 Investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel professionelle Kunder

3.2.1 TOTALBANKEN foretager ingen vurdering af hensigtsmaessigheden af de vaerdipapirer, som professionelle kunder handler i
Netbank. Dette gaelder uanset, om der er tale om komplekse eller ikkekomplekse vaerdipapirer.

3.3 Risiko for tab

3.3.1 Kunden er indforstaet med, at investering i og handel med vaerdipapirer er forbundet med betydelig risiko for tab. Kunden
evaluerer selv risikoen i forbindelse med det enkelte vaerdipapir og det aktuelle marked. Kunden er bekendt med, at kunden ber sage
radgivning inden handel med vaerdipapirer gennemfares, hvis kunden ikke har den forngdne erfaring med investering i veerdipapirer.

4. Systemets abningstider, tidsfrister samt handelsomkostninger

4.1 Systemets abningstider, herunder tidsfrister for hvornar ordrer kan afgives samt andelsomkostninger mv. for benyttelsen af
systemet fremgar af bilag vedrgrende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

4.2 De angivne tider er alene vejledende og TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at zendre gebyrsatserne samt de angivne tider og
handelsomkostninger. Der henvises i gvrigt til pkt. 7 i Vilkar for Netbank vedrarende aendring af vilkar, gebyrsatser og tekniske
specifikationer.

4.3 Safremt systemet tilfares ny funktionalitet, som er gebyrbelagt, eller som pa anden made kan fa gkonomiske konsekvenser for
kunden, skal kunden seerskilt timeldes dette.

5. Ansvar

5.1 TOTALBANKEN er ikke ansvarlig for tab, som kunden matte lide som falge af driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af
systemet. TOTALBANKEN er ej heller ansvarlig for tab, som kunden matte lide, som falge af afbrydelser i kundens adgang til at
indhente information eller afgive ordre.

5.2 TOTALBANKEN er til enhver tid berettiget til, uden ansvar, at afvise at gennemfare ordrer, betalinger, overfarsler mv., safremt de
af TOTALBANKEN fastsatte begraensninger angivet i vilkar og bilag overskrides, eller safremt der ikke er deekning for en overfersel
mv. TOTALBANKEN er endvidere berettiget til at afvise at gennemfare transaktioner, safremt det er ngdvendigt for at iagttage
TOTALBANKENS forpligtelser som vaerdipapirhandler i henhold til lov om vaerdipapirhandel, eller safremt kundens afgivelse af
informationer i forbindelse med en ordre er mangelfuld. Der henvises i gvrigt til pkt. 2.6, 3.2.2, 5.3, 5.5 og 6 i Vilkar for Netbank.

5.3 Da kunden har valgt at gennemfare sine kab og salg af veerdipapirer via Netbank, har kunden fravalgt at modtage personlig,
individuel radgivning fra TOTALBANKEN. Kunden er indforstaet med, at investeringer i og handel med veerdipapirer er foroundet med
betydelig risiko for tab. Ved handel med udenlandske veerdipapirer indebzerer dette ogsa valutarisiko. Kunden evaluerer selv risikoen i
forbindelse med det enkelte veerdipapir og det aktuelle marked. Kunden er bekendt med, at i det omfang kunden ikke har
erhvervsmaessig erfaring i investering med veerdipapirer, ber kunden sgge radgivning inden handel med veerdipapirer gennemfares.
6. Originale aftaler

6.1 Neerveerende aftale indgas og signeres af kunden elektronisk i Netbank.

Vilkar for handel med veerdipapirer via Netbank

1. Systemets anvendelsesmuligheder
1.1 Systemet omfatter blandt andet falgende funktioner:
Afgivelse af elektroniske ordrer

Adgang til elektronisk registrering af ordrer vedrgrende keb og salg af veerdipapirer, herunder danske obligationer og aktier noteret pa
NASDAQ OMX Copenhagen A/S, noterede investeringsforeningsbeviser, unoterede investeringsforeningsbeviser, der er optaget pa
NASDAQ OMX Copenhagen A/S officielle kursliste, et udvalg af unoterede aktier samt et udvalg af udenlandske aktier. Det vil fremga
af bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv., hvilke specifikke grupper af veerdipapirer, der er tilgeengelige for
handel via Netbank. | begraenset omfang giver NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ samarbejde med andre markeder adgang til, at der
kan handles pa sadanne. Der kan i visse tilfaelde via NASDAQ OMX Copenhagen A/S handles pa disse markedspladser via systemet,
hvilket sker pa de vilkar, der gaelder for NASDAQ OMX Copenhagen A/S i denne aftale. Der er mulighed for at anvende en raekke
forskellige ordretyper herunder gennemsnitskursordrer, markedsordrer og limiterede ordrer. Der henvises for sa vidt angar de enkelte
ordretyper til pkt. 3 nedenfor.
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Overslagsberegninger
Overslagsberegning af kundens anslaede afregningsbeleb i forbindelse med keb og salg af veerdipapirer.
Oversigter
Oversigter over ordrer, som kunden har afgivet, oversigter over kundens afviklede handler, oversigter over kundens aktuelle
beholdninger af vaerdipapirer mv., oversigter over kundens handlede, men endnu ikke afviklede ordrer samt oversigter over saldi pa
kundens konti. TOTALBANKEN kan tillige vaelge at give kunden adgang til at se oversigter over kundens positioner i
veerdipapirbaserede futures og optioner.
Kursinformation
Elektronisk adgang til forskellige former for kursinformation, jf. naermere pkt. 2.4. 1.2 Kunden er alene berettiget til at anvende de

ordretyper, som fremgar af pkt. 2.1.2 i ovenstaende "Tillzegsaftale om Netbank veerdipapirhandel". Herudover er TOTALBANKEN
berettiget til at indskreenke kundens adgang til kursinformation.

2. Handel med vaerdipapirer gennem Netbank
2.1 Generelle betingelser

2.1.1 Det er en betingelse for anvendelse af Netbank veerdipapirhandelssystemet, at kunden er registreret med selvstaendigt
brugernummer og underskriftskode. Der henvises herom herunder vedrgrende opbevaring af koder, mulighed for fuldmagter og
underskriftskode mv. til Aftale om Netbank med tilhgrende vilkar. Kunden geres saerskilt opmaerksom pa de i vilkarene indeholdte
bestemmelser om gkonomisk forpligtende transaktioner.

2.2 Afregning over pengeinstituttets egenbeholdning

2.2.1 Kunden accepterer, at TOTALBANKEN kan udfgre kundens ordrer uden om et reguleret marked eller en multilateral
handelsfacilitet.

2.3 Kontoudskrifter/notaer kontrol

2.3.1 Kunden modtager i papirform notaer (hvis ikke det er fravalgt) eller far adgang til elektroniske notaer i forbindelse med afregning
af ordrer. Notaen gengiver vilkarene for den endelige afregning. Kunden bgr ved modtagelsen af eller adgangen til notaen straks
kontrollere, at alle oplysninger vedrarende handlen er i overensstemmelse med den af kunden indtastede ordre. Kunden skal uden
ophold gare TOTALBANKEN opmeaerksom pa, hvis en nota ikke er i overensstemmelse med den afgivne ordre.

2.4 Kursinformation

2.4.1 Kunden har via Netbanks kurslister adgang til forskellige former for kursinformation. Kunden har som udgangspunkt adgang til
kursinformation for veerdipapirer noteret pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S fra foruddefinerede kurslister eller kurslister tilpasset af
kunden selv. TOTALBANKEN er berettiget til at begreense kundens adgang til kursinformation.

2.4.2 Kunden har mulighed for saerskilt at indga tilleegsaftale " Tilleegsaftale om benyttelse af kursinformation” om leverance af
information om aktuelle bud/udbud p4& NASDAQ OMX Copenhagen A/S (realtidskurser). Der geelder saerlige vilkar for denne aftale,
herunder vedrarende gebyrer, TOTALBANKENS og kundens ansvar, opsigelse mv.

2.4.3 Kunden er forpligtet til ikke at videreformidle kursinformation modtaget via Netbank til tredjemand.

2.4.4 Alle veerdipapirkurser som kunden modtager via Netbank er til vejledning for kunden, og TOTALBANKEN forpligter sig ikke til at
handle veerdipapirer pa de pagzeldende kurser. Hverken TOTALBANKEN eller dets edbcentral (BEC) er ansvarlig for rigtigheden af
kursinformation, som kunden modtager via Netbank.

2.5 Skatteforbehold

2.5.1 Handel med veerdipapirer behandles skattemaessigt forskelligt afhaengig af blandt andet den pagaeldende type veerdipapir, ejertid
mv. Kunden henvises og opfordres til at sgge radgivning om de skattemaessige konsekvenser, som kundens handel med veerdipapirer
matte have. Kundens skatteforhold er TOTALBANKEN uvedkommende, bortset fra at TOTALBANKEN skal foretage indberetning i
henhold til de til enhver tid gaeldende regler.

3. Ordretyper

3.1 Markedsordre straks (strakshandel)

3.1.1 Strakskurser

Strakskurser i NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ abningstid

3.1.1.1 TOTALBANKEN stiller i et udvalg af veerdipapirer en aktuel kurs pa keb og salg. De af TOTALBANKEN stillede kurser vil som
udgangspunkt veere bedre end eller svarende til det bedst stillede bud/udbud i det pagaeldende veerdipapir i NASDAQ OMX

Copenhagen A/S’ handelssystemer. Kursfastsaettelsen sker i gvrigt under hensyntagen til bekendtgarelse om investorbeskyttelse ved
veerdipapirhandel og Norex Member Rules.
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3.1.1.2 | det omfang der ikke er bud/udbud i NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ handelssystemer, kan TOTALBANKEN fastsaette en
strakskurs, der afspejler det pageeldende veerdipapirs omszettelighed og kursniveauet i markedet.

3.1.1.3 TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at veelge i hvilke veerdipapirer, der stilles strakskurser. Endvidere forbeholder
TOTALBANKEN sig ret til frit at vaelge pa hvilke tidspunkter, strakskurserne stilles. Uanset angivelse af abningstider for strakshandel i
bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. forbeholder TOTALBANKEN sig ret til frit at afbryde adgangen til
strakskurser.

3.1.1.4 Strakskurserne opdateres lgbende manuelt, og kunden gares derfor opmeerksom pa, at der undtagelsesvis kan forekomme
afvigelser i forhold til den pris, der normalt fastseettes i henhold til punkt 3.1.1.1. Det fremhaeves, at de stillede priser alene opdateres,
nar kunden anmoder herom i systemet, idet der ikke foretages automatisk opdatering.

Strakskurser uden for NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ abningstid

3.1.1.5 1 det omfang der stilles strakskurser til radighed uden for NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ dbningstid, gares kunden
opmeerksom pa, at der vil vaere en starre risiko for TOTALBANKEN med hensyn til prisstillelsen, hvorfor der kan veere et starre spread
mellem bud/udbud. Det angivne spread vil som udgangspunkt blive fastsat pa baggrund af spreadet pa lukketidspunktet for NASDAQ
OMX Copenhagen A/S.

3.1.1.6 TOTALBANKEN forbeholder sig ret til lsbende at sendre de stillede strakskurser samt til at angive spread i henhold til
informationer, som ma antages at pavirke markedet, herunder i henhold til kursudviklingen pa udenlandske bgrser.

3.1.2 Indgaelse af strakshandler

3.1.2.1 Strakskurserne er en opfordring til at gare tilbud. Kundens ordre er herefter et tilbud, der skal accepteres af TOTALBANKEN
for endelig strakshandel kan anses for indgaet.

3.1.2.2 Kundens ordre vil som udgangspunkt blive effektueret til den pagaeldende strakskurs, medmindre den aktuelle strakskurs er
aendret af TOTALBANKEN, nar kundens ordre modtages i TOTALBANKEN. Safremt strakskursen har sendret sig til gunst for kunden
vil kundens ordre blive effektueret til den gunstigere kurs. Safremt strakskursen har sendret sig til ugunst for kunden vil strakshandlen
ikke blive gennemfart. Kunden vil blive informeret om effektueringen eller afvisningen.

3.1.3 Kontrol

3.1.3.1 Safremt TOTALBANKEN accepterer en afgiven ordre, effektueres handlen. Effektuerede strakshandler vil fremga af oversigten
"Uafviklede handler", som kunden altid bar kontrollere med henblik pa at sikre, at effektuering er sket i overensstemmelse med
kundens ordre. Oversigten skal ajourfares med "Opfrisk" knappen. Kunden skal kontrollere indholdet af de notaer, TOTALBANKEN gor
tilgeengelige for kunden elektronisk eller i papirform. Kunden skal uden ophold gere TOTALBANKEN opmazerksom pa, hvis en nota ikke
er i overensstemmelse med den afgivne ordre.

3.1.4 Sletning/annullering

3.1.4.1 Ordrer, der er afsendt af kunden, kan ikke annulleres/tilbagekaldes.

3.1.5 Abningstider, tidsfrister, handelsomkostninger mv. for strakshandler

3.1.5.1 Handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. for strakshandel fremgar af bilaget herom.

3.1.5.2 | det omfang TOTALBANKENS forretningsbetingelser for handel med finansielle instrumenter ikke er fraveget i ovenstaende
supplerer disse bestemmelserne i pkt. 3.1.

3.2 Limiteret ordre bors (bgrshandel)
3.2.1 Generelt

3.2.1.1. Kunden kan for udvalgte veerdipapirer veelge, at lade TOTALBANKEN videreformidle kundens ordre til handel direkte i
NASDAQ OMX’s handelssystemer. TOTALBANKEN er berettiget til diskretioneert at indskreenke kundens adgang til indlaeggelse af
ordrer om kgb og salg som bgrshandel for sa vidt angar visse veerdipapirer.

3.2.2 Afgivelse af ordrer

3.2.2.1 Kunden kan afgive ordrer om kab eller salg af vaerdipapirer i Netbanks abningstid. Ordrerne formidles dog kun til handel pa
NASDAQ OMX Copenhagen A/S i NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ &bningstid, safremt veerdipapiret handles pa NASDAQ OMX
Copenhagen A/S pa dagen.

3.2.2.2 Ordrer skal afgives af kunden med limitkurs dvs. ved salg med angivelse af minimumskurs og ved keb med angivelse af
maksimumskurs. Den af kunden fastsatte limitering ma ikke afvige vaesentligt fra senest handlede kurs og/eller slutkurs. Ved
veesentlige afvigelser kan en ordre blive afvist.

3.2.2.3 Ordrer skal afgives med en udlgbsdato. Ordren er herefter gyldig i perioden fra datoen for ordrens afgivelse til udigbsdatoen.
Ved udlgb af ordrens sidste gyldighedsdag vil ordren blive slettet i det omfang, den ikke er handlet.

3.2.2.4 Safremt der er suspension i et givet veerdipapir pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S, kan der ikke afgives ordrer i veerdipapiret.
Safremt kunden forinden har registreret en ordre i et sddant veerdipapir, vil ordren automatisk blive slettet, og kunden henvises til ved
suspensionens ophgr at indlaegge en ny ordre, safremt dette gnskes.

3.2.2.5 Safremt kundens ordre ikke overholder NASDAQ OMX Copenhagen A/S’ regler for handel i NASDAQ OMX’s handelssystemer,
kan ordren blive afvist.
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3.2.2.6 Afgives ordren som beskrevet i 3.2.2.1 3.2.2.5, leegges ordren ud pA NASDAQ OMXCopenhagen A/S, jf. dog 3.2.5, og ordren
gennemfares, safremt der kan findes en modsvarende ordre pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S. TOTALBANKEN indestar ikke for at
kundens ordre kan handles.

3.2.3 Kontrol/overvagning

3.2.3.1 Korrekt indlagte ordrer vil fremga af oversigten "Ordrer pa barsen". Nar kunden har indlagt en ordre, bagr kunden altid
kontrollere oversigten for at sikre, at ordren er blevet korrekt behandlet/registreret pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S. Kunden gares
opmeerksom pa, at der kan veere en vis transaktionstid fra ordren afgives til den fremgar af oversigten.

3.2.3.2 Kunden bar, nar en ordre udlgber, jf. 3.2.2.3, altid kontrollere oversigten "Ordrer pa barsen" med henblik pa at sikre, at udlgbet
er blevet korrekt behandlet/registreret pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S. Kunden bgr tillige kontrollere oversigten "Uafviklede
handler" for at kontrollere, hvor stor en del af ordren, der eventuelt er blevet handlet inden udigb.

3.2.3.3 Kunden opfordres endvidere til lsbende at overvage afgivne ordrer for at sikre, at markedsforholdene herunder kursudviklingen
mv. ikke eendrer kundens forudsaetninger for ordreafgivelsen eller har medfgrt automatisk sletning af kundens ordre, se om suspension
i pkt. 3.2.2.4.

3.2.3.4 Kunden skal kontrollere indholdet af de notaer, TOTALBANKEN gor tilgaengelige for kunden elektronisk eller i papirform.
Kunden skal uden ophold gare TOTALBANKEN opmezerksom pa, hvis en nota ikke er i overensstemmelse med den afgivne ordre.

3.2.4 Sletning/eendring

3.2.4.1 Kunden har adgang til at indsende en sletningsanmodning for den aktuelle ordre. Sletningsanmodning kan indsendes i
Netbanks abningstid, jf. bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. Kunden kan risikere at yderligere handel
har fundet sted, efter at sletningsanmodningen er afsendt og inden sletning finder sted. Efter sletning sker der afregning af den
eventuelt handlede del af ordren. For sa vidt angar kundens adgang til at slette ordrer henledes opmaerksomheden pa
ansvarsfraskrivelsen i pkt. 5 i Aftale om Netbank veerdipapirhandel.

3.2.4.2 Kunden bar efter sletning af en ordre altid kontrollere oversigten "Ordrer pa bgrsen" med henblik pa at sikre, at ordren er slettet
pa NASDAQ OMX Copenhagen A/S. Endvidere opfordres kunden til i oversigten "Uafviklede handler" at kontrollere hvor stor en del af
ordren, der eventuelt er blevet handlet inden sletning.

3.2.4.3 Afgivne ordrer kan ikke sendres.
3.2.5 Risikoline

3.2.5.1 Safremt kunden har adgang til limiteret ordre bgrs, har kunden, med mindre andet aftales seerskilt med TOTALBANKEN,
adgang til at indleegge ordrer pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S svarende til en samlet kursveerdi, som fremgar af bilag vedregrende
handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. Indleegger kunden ordrer udover dette maksimum, er TOTALBANKEN berettiget til
vilkarligt, uden ansvar, at slette kundens ordrer pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S. Kursveerdien opgeres som bruttokursvaerdien af
samtlige kabs og salgsordrer indlagt af kunden.

3.2.6 Afbrydelse af kundens adgang

3.2.6.1 TOTALBANKEN forbeholder sig ret til uden ansvar frit og til enhver tid at afbryde kundens adgang til at foretage barshandel.
TOTALBANKEN forbeholder sig endvidere ret til at kontrollere de hos kunden installerede tekniske systemer og dataforbindelser, samt
alle gvrige forhold der kan have betydning for barshandlen.

3.2.6.2 Afbrydes kundens adgang, er TOTALBANKEN berettiget, men ikke forpligtet, til at slette afgivne ordrer. @nsker kunden at sikre
sig, at afgivne ordrer slettes, skal der ske saerskilt henvendelse til TOTALBANKEN herom. Slettede ordrer skal, safremt dette enskes,
afgives pa ny nar/hvis adgangen retableres. | tilfelde af, at en ordre pa afbrydelsestidspunktet er delhandlet, er TOTALBANKEN
berettiget til at afregne den handlede del af ordren og slette restordren, safremt dette er muligt.

3.2.7 Abningstider, tidsfrister, handelsomkostninger mv. for bershandel

3.2.7.1 Med hensyn til handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. for barshandel henvises der til bilag vedrarende
handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

3.3 Markedsordre

3.3.1 Kunden har mulighed for elektronisk at indlaegge ordrer om kab og salg af vaerdipapirer til markedskurs. Kunden kan fastsaette
en fremtidig dato, pa hvilken ordren gnskes afregnet. TOTALBANKEN er berettiget til diskretionzert at indskraenke kundens adgang til
indlzeggelse af ordrer om kab og salg til markedskurs for s& vidt angar visse veerdipapirer.

3.3.2 For markedsordrer henvises til/geelder afsnittet om markedsordrer i TOTALBANKENS forretningsbetingelser for handel med
finansielle instrumenter, som kunden har faet udleveret.

3.3.3 TOTALBANKEN er ikke forpligtet til at afregne markedsordrer, safremt veerdipapiret ikke kan erhverves eller afhaendes i
markedet.

3.3.4 Kontrol

3.3.4.1 Kunden opfordres efter afgivelse af ordrer til at kontrollere oversigten "Uafviklede handler" med henblik pa at sikre, at ordren er
korrekt registreret. Kunden skal kontrollere indholdet af de notaer, TOTALBANKEN gear tilgeengelige for kunden elektronisk eller i
papirform. Kunden skal uden ophold gare TOTALBANKEN opmazerksom pa, hvis en nota ikke er i overensstemmelse med den afgivne
ordre.
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3.3.5 Sletning/eendring

3.3.5.1 Markedsordrer kan som udgangspunkt ikke slettes. En markedsordre kan dog slettes elektronisk af kunden, sa leenge ordren
har status "lkke behandlet". Herudover kan kunden kontakte TOTALBANKEN (kontofarende filial) med henblik pa at undersege, om en
given ordre kan slettes.

3.3.5.2 Afgivne ordrer kan ikke sendres.

3.4 Handel med udenlandske vaerdipapirer

3.4.1 Kunden har mulighed for at handle udenlandske veerdipapirer i Netbank. Ved handel med udenlandske vaerdipapirer kan
ordretyperne markedsordre eller limiteret ordre anvendes, i det omfang de tiloydes. Der henvises til beskrivelsen af ordretyperne
ovenfor, samt TOTALBANKENS forretningsbetingelser for handel med finansielle instrumenter. Abningstider, tidsfrister,
handelsomkostninger, belgbsbegraensninger mv. fremgar af bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

3.4.2 Handlen afregnes i afregningskontoens valuta med mindre andet er aftalt.

3.4.3 Ordrer sgges gennemfart samme dag, som pengeinstituttet er blevet bekendt med ordren, hvis dette er sket pa et tidspunkt, der
gor det muligt at handle veerdipapiret pa det udenlandske marked samme dag ellers sages ordren farst handlet pa farstkommende
barsdag. Ordre om keb og salg af udenlandske veerdipapirer bortfalder i det omfang, den ikke er handlet ved udlgbet af ordrens
gyldighedsperiode. Gyldighedsperioden fremgar af bilag vedrarende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

3.4.4 | forbindelse med handel med udenlandske aktier har bade danske og udenlandske barsdage, som ikke ngdvendigvis er
sammenfaldende, betydning for gyldighedsperiode, eventuel handelsdato og valgrdag. Dette kan blandt andet pavirke
gyldighedsperioden. Oplysninger herom kan fas hos TOTALBANKEN.

3.4.5 Safremt kunden i forbindelse med indgéelse af en veerdipapirhandel i et udenlandsk veerdipapir har en afregningskonto, der fares
i en valuta, der er forskellig fra veerdipapirets valuta, fastsaettes valutakursen ved afregning i overensstemmelse med bilag vedrgrende
handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

3.4.6 | forbindelse med udenlandske veerdipapirhandler kan der palaegges yderligere omkostninger. Det drejer sig eksempelvis om
depotomkostninger, omkostninger til afvikling af handlen i udlandet, gvrige udenlandske omkostninger, eventuel skat i forbindelse med
handel af udenlandske veerdipapirer, gebyrer for indlaeggelse af limiterede ordrer med videre. Omkostningerne fremgar af bilag
vedrgrende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv. Der kan veere yderligere udenlandsk skat eller omkostninger, som
TOTALBANKEN ikke er bekendt med.

3.4.7 Handel med udenlandske veerdipapirer kan vaere underlagt afvigende frister og regler for afvikling mv. end de for danske
veerdipapirer geeldende.

4. Sezerlige betingelser
4.1 Kontant forbehold/keb

4.1.1 Ved kundens keb af veerdipapirer tager TOTALBANKEN kontantforbehold, hvorved forstas, at TOTALBANKENS levering af
veerdipapirer er betinget af, at TOTALBANKEN modtager endelig betaling for afregningsbelebet senest pa afviklingsdagen.

4.1.2 Safremt TOTALBANKEN ikke modtager endelig deekning for afregningsbelabet, er TOTALBANKEN berettiget til straks og uden
varsel, at tilbagefare kundens kab. Kunden er ansvarlig for eventuelle tab og omkostninger i den forbindelse. Der henvises i gvrigt til
TOTALBANKENSs almindelige forretningsbetingelser vedrarende TOTALBANKENs modregningsadgang.

4.2 Forbehold om ejendomstret/salg

4.2.1 Ved kundens salg af veerdipapirer er TOTALBANKENS betaling af afregningsbelebet betinget af, at TOTALBANKEN far ubetinget
ejendomsret over veerdipapirerne pa afviklingsdagen. Veerdipapirer registreret i VP SECURITIES skal veere registreret pa kundens
depot senest barsdagen for afviklingsdagen. Udenlandske vaerdipapirer skal veere registreret og tilgeengelige i overensstemmelse med
det pageeldende markeds betingelser for at sikre rettidig afvikling. Pa disse tidspunkter ma der ikke veere registreret rettigheder over
veerdipapirerne, der strider mod salget, for eksempel pantsaetning eller kabte vaerdipapirer, der ikke er til kundens disposition, herunder
for eksempel at obligationerne er udtrukket.

4.3 Kundens dispositionsret

4.3.1 Ved veerdipapirer registreret i VP SECURITIES kan kunden ved kontantforbehold farst disponere over betalte veerdier pa 2.
dagen efter afviklingsdagen, medmindre TOTALBANKEN annullerer kontantforbeholdet. @vrige vaerdipapirer kan kunden disponere
over, nar endelig betaling til TOTALBANKEN har fundet sted, idet kunden dog geres opmaerksom pa, at udenlandske vaerdipapirer kan
veere underlagt szerlige forhold. Oplysninger herom kan fas ved henvendelse til TOTALBANKEN.

4.4 Salg af obligationer

4.4.1 Afgiver kunden ordre om salg af obligationer, der er udtrukne, gennemfgres handlen for de ikke udtrukne obligationer, som findes
i depotet. TOTALBANKEN foretager erstatningskeb svarende til de udtrukne obligationer til dagskurs og med beregning af seedvanlige
omkostninger. Kunden betaler et eventuelt tab i forbindelse hermed.

4.5 Kob af veerdipapirer til individuelle pensionsdepoter
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4.5.1 | henhold til lovgivningen geelder der saerlige regler for anbringelse af pensionsmidler. Kunden kan blandt andet maksimalt
placere 20% af en pensionsordnings vaerdi i neermere bestemte barsnoterede vaerdipapirer udstedt af det samme selskab. Ved
beregningen af 20% greensen i forbindelse med afgivelsen af en konkret ordre skal kursveerdien af en eventuel bestaende beholdning i
det konkrete selskab tilleegges kursveerdien af de af ordren omfattede vaerdipapirer.

4.5.2 Uanset 4.5.1 kan kunden placere det maksimale arlige indskud pa en kapitalpension i veerdipapirer udstedt af samme selskab.

4.5.3 Kunden ma endvidere ikke afgive ordrer pa veerdipapirer i det omfang dette medferer, at kunden opnar mere end 50% af
stemmeretten eller aktiekapitalen i et givet selskab. Kunden er forpligtet til at oplyse TOTALBANKEN om kundens samlede
aktiebesiddelse i det pageeldende aktieselskab.

4.5.4 Det falger endvidere af lovgivningen, at visse udenlandske veerdipapirer ikke ma kabes til individuelle pensionsdepoter.

4.5.5 Ovenstaende regler for placering af pensionsmidler er alene gengivet i hovedtraek. Naermere oplysninger om reglerne for
placering af pensionsdepotmidler kan fas ved henvendelse i TOTALBANKEN.

4.5.6 Kunden er ved veerdipapirhandel via Netbank forpligtet til at kontrollere, at en ordre ikke vil medfare, at begreensningerne for
pensionsmidlernes placering overskrides. Kunden skal i tvivistilfeelde rette henvendelse til TOTALBANKEN. TOTALBANKEN kan ikke
drages til ansvar for tab som falge af, at kunden overskrider de ovennaevnte begraensninger for pensionsmidlernes placering i
forbindelse med veerdipapirhandel via Netbank.

4.6 Sletning af ordrer i forbindelse med sndring af stamdata mv.

4.6.1 Safremt NASDAQ OMX Copenhagen A/S eller andre markeder foretager aendringer i stamdata vedrarende vaerdipapirer, der kan
handles via Netbank, er TOTALBANKEN berettiget til at slette kundens endnu ikke effektuerede ordrer i de vaerdipapirer, som
andringen vedrgrer. /Endringer i stamdata kan blandt andet vedrare fondskode, stykstarrelse, kapitalstruktur, selskabsstruktur,
noteringsvilkar mv. Sletning af kundens ordrer vil fremgéa af oversigten "Uafviklede handler" i Netbank.

4.7 Fejlhandler

4.7.1 TOTALBANKEN kan i henhold til branchekutyme veere ngdsaget til at annullere allerede indgaede handler, safremt der er tale
om fejlhandel. Ved fejlhandel forstas handler, hvor der i forbindelse med tilvejebringelsen, afseetningen eller prisfastsaettelsen pa
NASDAQ OMX Copenhagen A/S eller andre fondsbarser/autoriserede markedspladser har veeret tale om en fejl, og hvor modparten
reklamerer straks.

4.8 Afbrydelse af kundens adgang

4.8.1 TOTALBANKEN er berettiget til, uden ansvar, at afbryde kundens adgang til systemet, safremt kunden misligholder denne aftale
som defineret i pkt. 1.3 i Aftale om Netbank veerdipapirhandel, i tilfaelde af systemfejl, ved mistanke om insider trading, safremt der
opstar force majeure lignende forhold eller safremt det af TOTALBANKEN skannes, at TOTALBANKENSs samlede eksponering i
enkelte markeder overskrider, hvad der er forsvarligt, nar der henses til TOTALBANKENS afviklingsrisiko.

4.8.2 Afbrydes kundens adgang er TOTALBANKEN berettiget, men ikke forpligtet, til at slette afgivne ordrer. @nsker kunden at sikre
sig, at afgivne ordrer slettes, skal der ske saerskilt henvendelse til TOTALBANKEN herom. Slettede ordrer skal, safremt dette enskes,
afgives pa ny nar/hvis adgangen retableres. | tilfelde af, at en ordre pa afbrydelsestidspunktet er delhandlet, er TOTALBANKEN
berettiget til at afregne den handlede del af ordren og slette restordren, safremt dette er muligt.

4.9 Derivatposition

4.9.1 TOTALBANKEN kan veelge at give kunden adgang til at se oversigter over kundens positioner i veerdipapirbaserede futures og
optioner. Oplysningerne fremgar af oversigter under menupunktet "Derivatposition".

4.9.2 Oversigterne viser oplysninger om bl.a. antal, kursveerdi og gevinst/tab pa de kontrakter, som kunden har indgaet med
TOTALBANKEN. Oplysninger vises til og med udlgbsdagen pa kontrakterne, alternativt indtil tidspunktet for evt. afregning af kontrakter
far udlgbsdagen. Kundens kabte kontrakter og gevinster vises uden fortegn solgte kontrakter og tab vises med negativt fortegn.

4.9.3 Safremt kunden har indgaet to modsatrettede forretninger med samme karakteristika vil oversigten vise nettopositionen og evt.
urealiseret gevinst/tab pa denne. De bagvedliggende forretninger fremgar af detailoversigten

4.9.4 Alle kurser/preemier, som kunden modtager via Netbank er til vejledning for kunden, og TOTALBANKEN forpligter sig ikke til at

handle derivaterne pa de pagaeldende kurser. Hverken TOTALBANKEN eller dets edbcentral (BEC) er ansvarlig for rigtigheden af
informationer om kurser/praemier og gevinst/tab, som kunden modtager via Netbank.

5. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om keb og salg

5.1 Kunden samtykker til, at TOTALBANKEN registrerer de oplysninger, som er ngdvendige for at gennemfare en ordre. Det drejer sig
om fglgende oplysninger:

CPRnummer, CVRnummer, kontonummer, depotnummer, dato og tidspunkt, belgb, kurser, fondskode og maengde.
5.2 Registrerede oplysninger opbevares i TOTALBANKEN i 5 ar, og anvendes til bogfaring, kontoudskrifter og fondsnotaer.

Oplysningerne videregives kun hvor lovgivningen kraever det, eller til brug for eventuelle retssager mellem kunden og TOTALBANKEN.

6. Kundens ansvar
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6.1 Der henvises til Vilkar for Netbank pkt. 4.

6.2 Kunden gares opmeaerksom p4, at insiderhandel og kursmanipulation er ulovligt i henhold til kapitel 10 i lov om handel med
veerdipapirer, herunder at det ikke er tilladt kunden at pavirke strakshandelskursen ved selv at lzegge modsatrettede ordrer ud pa det
marked, hvor kunden gnsker at kabe eller saelge veerdipapirer. Det er ved flere domme i landsretten slaet fast, at en sadan adfeerd
udger kursmanipulation, hvilket er en overtreedelse af vaerdipapirhandelsloven. Kursmanipulation straffes med bade eller faengsel.

7. TOTALBANKENS Ansvar

7.1 Der henvises til Vilkar for Netbank pkt. 5 og 6.

8. /Endring af vilkar, systemet, handelsomkostninger mv.

8.1 Denne aftale kan @endres med 1 maneds varsel. /Endringerne kan varsles elektronisk.

9. Opher
9.1 Safremt den mellem kunden og TOTALBANKEN indgaede Aftale om Netbank ophgrer, anses denne tilleegsaftale for bortfaldet.

9.2 Kunden kan til enhver tid enten skriftligt eller via Netbank opsige denne tillaegsaftale med TOTALBANKEN, og uden varsel udtraede
af systemet.

9.3 TOTALBANKEN kan opsige aftalen med 1 maneds varsel. | tilfeelde af kundens misligholdelse er TOTALBANKEN dog berettiget til
at ophaeve aftalen uden varsel.

9.4 TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at gennemfare ordrer, som ikke er slettet af kunden ved aftalens ophgar.

10. Klageadgang

10.1 Der henvises generelt til Vilkar for Netbank.

Bilag vedrerende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

Brug af Netbanken

Indland

Abonnementsafgift pr. maned *) kr. 7,00

Oprettelse og overfarsler mellem egne konti. Gratis

Overfarsler til fremmede konti og betaling af indbetalingskort *) kr. 1,00
e-Dankort betaling kr. 0,40
Fremsendelse af seerskilt kvittering kr. 10,00 pr. stk.
Udland

Overfgrsler til udlandet

EU-betaling til udlandet **) kr. 20,00

Ekspres overfgrsel (SWIFT 01) pr. stk. kr. 260,00 + 1 o/00

Belgbet stilles til radighed for vor korrespondentbank en bankdag efter debiteringsdagen

*) Gratis hvis kunden er tilmeldt E-boks

**) Der tilleegges et gebyr pa DKK 50,00, hvis overfgrslen kraever manuel efterbehandling i Totalbanken, f.eks. pa grund
af manglende SWIFT-adresse (BIC) og IBAN pa belgbsmodtagers bankforbindelse eller der er angivet tekst i
feltet "Bemaerkninger til banken".

Supplerende informationer omkring overforsel til udlandet

For overfarsler til udlandet er det af afgerende betydning, at der gives preecise og korrekte oplysninger. Dette sikrer, at overfarslen kan
gennemfgres og at det sker hurtigst muligt og til lavest mulige omkostninger.

Vi anbefaler i videst muligt omfang at anvende de hjaelpefunktioner, der er til radighed ved indtastningsbillederne.
Bestillingen af overfarsel skal minimum indeholde:

- mentsort og belgb

- modtagers navn og adresse

- identifikation af modtagers bankforbindelse, d.v.s. BIC-kode (SWIFT-adresse) i feltet SWIFT-adresse eller angiv bankens navn og
adresse i feltet i Modtagers Bank. Mangler SWIFT-adressen beregnes et gebyr herfor, jfr. prisoversigten.

- modtagers kontonummer i form af IBAN (d.v.s. International Bank Account Number) eller kontonummer angivet pa normal vis.
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IBAN anvendes i EU-landene samt en del gvrige lande. Nummeret er pa mellem 11 og 34 tegn og bestar af to bogstaver, der angiver
landekoden (f.eks. DK for Danmark), efterfulgt af 2 kontrolcifre og herefter det antal cifre som kontonumre i det pa-geeldende land er
opbygget af. IBAN-nummeret anfares i én reekke uden mellemrum.

IBAN nr. og BIC-kode er et krav for overfarsler til EU-landene samt til Liechtenstein, Norge og Schweiz. Foreligger disse oplys-ninger
ikke, kan forventes beregning af ekstragebyr - ogsa fra udlandet. Har du ikke modtagers IBAN nr. samt modtagerbanks BIC-kode,
anbefaler vi, at du tager kontakt til belebsmodtager for at fa disse oplysninger.

Manglende eller ufuldstaendige oplysninger vil medfere ekstra gebyrberegning, jfr. prisoversigten, men kan ogsa medfere, at
betalingen ikke finder sted. Meddelelse om manglende betaling vil ske via almindeligt brev fra banken.

Nar der overfgres penge til udlandet, kan der blive videregivet oplysninger til de amerikanske myndigheder. SWIFT - som

gennemfgrer betalingerne - er blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de fatter mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lovgivning.

Abningstider Alle hverdage 05.00 - 03.00
Weekend/Helligdage 06.00 - 04.00

Frister for betaling og overfarsler

Overfarsel til egne konti i egen bank Alle bankdage 05.00 - 22.00
Overfarsel til andres konti i egen bank Alle bankdage 05.00 - 21.00
Overfarsel til konto i andet dansk pengeinstitut Alle bankdage 05.00 - 21.00

Indsaettes pa modtagers konto nzeste bankdag 1)

Betaling af indbetalingskort Alle bankdage 05.00 - 21.00
Indsaettes pa modtagers konto nzeste bankdag efter 1)

Udenlandske overfarsler 2) Alle bankdage 06.30 - 21.00
Hvis afsendelse gnskes samme dag, skal godkendelse ske Senest kl. 10.00

1) Ikke bankdage: lar-, sgn- helligdage samt grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag

2) Registrering og godkendelse kan KUN ske pa bankdage i det anfarte tidsrum.

Overfarsel i udenlandsk valuta vil blive afregnet efter Nationalbankens officielle informationskurs plus et tillaeg, som
varierer for de enkelte valutaer og oplyses pa forlangende.

Netbank vardipapirhandel

Registrering af markedskursordrer

(bemeerk tidsfrister for afregning) Alle bankdage 06.30 - 02.00
Registrering af limiterede ordrer

(bemeerk tidsfrister for afregning) Alle bankdage 05.00 - 02.00
Indgaelse af strakshandler Man-Fre 09.04 - 22.00.
Registrering af barsordrer Alle bankdage 05.00 - 02.00,

Bemark NASDAQ OMX Group Inc. , Kebenhavn
abningstid p.t. man-fre 09.00 - 17.00

Tidsfrister for fondsordreregistrering/-afregning

Markedskursordrer til afregning samme bgrsdag Inden kl. 16.00
(ordrer indlagt efter kl. 16.00 afregnes normalt farst nzeste

bgrsdag)

Markedskursordrer modtaget man.-fre. i tidsrummet

9.30-16.00 afregnes normalt Indenfor 1 time

Limiterede ordrer til overvagning samme bgrsdag Inden kl. 16.00
(ordrer indlagt efter kl. 16.00 overvages normalt farst naeste
bgrsdag)

Markedskursordrer og limiterede ordrer i udenlandske
aktier til afregning samme barsdag Senest 15 minutter far den pageeldende bars' lukketid

Markedskursordre og limiteret ordre i udenlandske aktier modtaget i den pageeldende bars' abningstid afregnes/pabegyndes overvaget
normalt inden for 1 time.

Ordrer modtaget senere end 15. minutter far den pageeldende bars' lukketid afregnes/pabegyndes overvaget normalt
farst naeste barsdag.

Papirer, der kan handles i Netbanken
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- Obligationer, der er noteret pa Kebenhavns Fondsbers fuldt ud
- Investeringsbeviser, der er noteret pa Kgbenhavns Fondsbagrs fuldt ud

- Unoterede investeringsforeningsbeviser
- Udenlandske aktier p& udvalgte barser

For visse handelstyper er der ikke adgang til at indlaegge ordrer om kab, safremt papiret ikke har vaeret handlet inden for de seneste 3

barsdage.

Efter omsteendighederne kan andre vaerdipapirer veere tilgaengelige for handel i Netbanken.

Totalbanken kan til enhver tid begraense udbuddet af veerdipapirer, der kan handles via Netbanken.

Safremt et veerdipapir ikke kan handles via Netbanken, kan handel ske ved henvendelse til en af Totalbankens filialer.

Handelsomkostninger ved veerdipapirhandel

Kurtage - de mest almindelige satser
Danske aktier og investeringsbeviser

Danske obligationer
Udenlandske aktier

Udenlandske obligationer

Delafregning af alle handelelstyper vil kunne medfare,

at der betales minimumskurtage for hver barsdag, ordren
delhandles.

Limiterede ordrer

Indlzeggelse af limiterede ordrer

Belgbsgraenser pr. handel

Strakshandel (max.)

Aktier (kursveerdi)

Obligationer (nominelt)

Borshandel
Aktier (max. kursveerdi)

Kursveerdien af aktive barsordrer (bade keob og salg)
ma ikke overstige

Totalbanken forbeholder sig ret til at afvise/slette en bgrsordre,

Gyldighedsperiode

- En bersordre i danske aktier kan afgives med gyldighed

- en markedskursordre i danske veerdipapirer har gyldighed

- en markedskursordre i udenlandske aktier har gyldighed

- en limiteret ordre i danske veerdipapirer kan afgives med
gyldighed

- en limiteret ordre i udenlandske aktier kan afgives med
gyldighed

Realtidsinformation

0,30% min. 50 kroner

0,10% min. 50 kroner
0,5%, min. 250 kr.

0,25%, min. 500 kr.

Saedvanlige kurtageomkostninger, dog beregnes der max. et
kurtagebelgb pr. barsdag.

250 kr. Gebyret opkreeves, nar ordren indlaegges og skal betales,
uanset om ordren afregnes.
(Der er ikke gebyr pa udenlandske aktier)

250.000 kr.
1.500.000 kr.

1.000.000 kr.

2.500.000 kr.

hvis kurs afviger mere end 5% fra sidst noterede kurs.

op til 8 dage
i 8 dage
i 3 dage

op til 30 dage

op til 3 dage

NB! Bliver en limiteret ordre eller en markedskursordre pa
udenlandske aktier delafregnet, vil den resterende ordre herefter blive
slettet.

Via Netbanken veerdipapirhandel er der adgang til kursinformation fra Kebenhavns Fondsbgrs. Kursinformationen er 15 minutter

forsinket.

Alle forannaevnte kurtagesatser, gebyrer og belgbsgreenser er de p.t. geeldende.

Fastseettelse af valutakurs

Ved afregning af udenlandske aktier fastsaettes valutakursen samtidig med at papirkursen fastsaettes.

TOTALBANKENS forretningsbetingelser for handel med finansielle instrumenter

Introduktion

Grundlaget for disse betingelser er bekendtgarelse nr. 809 af 29. juni 2007 om investorbeskyttelse ed veerdipapirhandel og
bekendtgarelse nr. 213 af 5. marts 2007 om veerdipapirhandlerens udferelse af ordrer. Regler om investorbeskyttelse bygger pa et
informations og radgivningsprincip. Princippet indebaerer, at et pengeinstitut i forbindelse med kunders investeringer kan
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give sine kunder generel vejledning uden personlig radgivning,

foretage ekspedition af ordrer pa baggrund af en hensigsmaessighedstest, men uden personlig radgivning,

yde personlig radgivning, som kraever en forudgaende egnethedstest og

indga aftale med kunden om udfgrelse af ordrer vedrarende ikkekomplekse veerdipapirer uden forudgaende radgivning eller
hensigtsmaessighedstest (execution only).

Totalbanken tilbyder handel med stort set alle former for veerdipapirer, og kunderne kan gennemfare handler via vore filialer,
finanscenter eller via vores internetbank.

Handel med veerdipapirer er et vigtigt forretningsomrade for Totalbanken, hvorfor vi gnsker at give god og relevant radgivning herom.
Vi gnsker ogsa at gennemfare dine handler effektivt og tilfredsstillende.

Totalbankens forpligtelse til at yde dig radgivning (foretage egnethedstest), foretage hensigtsmaessighedstest af dine ordrer og
informationsforpligtelser i forbindelse med execution only afhaenger af, om du er kategoriseret som detailkunde, professionel kunde
eller godkendt modpart. Lees mere herom nedenfor i afsnittet "kundekategorisering”.

| disse betingelser far du information om, hvilke vilkar der gaelder, nar du handler veerdipapirer med Totalbanken. Ved veerdi- papirer
forstas de instrumenter, der er naevnt i lov om veerdipapirhandel § 2, stk. 1.

Betingelserne geelder i det omfang - det er relevant - ogsa for professionelle kunder og godkendte modparter, jf. bilag 1 og 2 til
bekendtgarelse nr. 809 af 29. juni 2007 om investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel.

Kundekategorisering

| overensstemmelse med bekendtgarelse om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel har Totalbanken inddelt sine kunder i
kategorierne detailkunder, professionelle kunder eller godkendte modparter. Af din kundeaftale om veerdipapirhandel fremgar det,
hvilken kategori du tilhgrer. Kategoriseringen har betydning for, hvilken beskyttelse Totalbanken kan yde dig i form af rad-givning og
informationer. Detailkunder har det hgjeste beskyttelsesniveau, professionelle kunder har mindre beskyttelse og

godkendte modparter har som udgangspunkt ingen beskyttelse. Totalbanken kan eventuelt tilbyde at indplacere dig i en anden
kundekategori. Dette vil have betydning for dit beskyttelsesniveau. @nsker du at hare mere om mulighederne for og konse-kvenserne
af at blive omkategoriseret, skal du kontakte din radgiver.

Kundens oplysningsforpligtelser
Totalbanken kan lzegge oplysninger fra dig til grund, medmindre Totalbanken ved eller burde vide, at disse oplysninger er for-zeldede,
fejlagtige, ungjagtige eller ufuldsteendige. Totalbanken kan lzegge dine oplysninger til grund i den form, du afgiver dem.

Investeringsradgivning

Ved investeringsradgivning forstas personlige anbefalinger til en kunde om transaktioner i tilknytning til finansielle instrumenter. Ved
personlig anbefaling forstas en anbefaling, der gives til en person i dennes egenskab af investor. Anbefalingen tager ud-gangspunkt i
kundens specielle omsteendigheder og udger en anbefaling til at tage et af felgende skridt:

1. atkebe, slge, tegne, udveksle, indlgse, beholde eller garantere et bestemt finansielt instrument, eller
2. atudgve eller undlade at udgve en rettighed, der skyldes et bestemt finansielt instrument til at kebe, salge, tegne,
udveksle eller indlgse et finansielt instrument.

Definitionen af investeringsradgivning af greenser anvendelsesomradet for egnethedstesten. Hvis Totalbanken yder generel vejledning,
vurderer Totalbanken derfor ikke, om anbefalingen er egnet eller hensigtsmaessig for kunden.

Generel vejledning

Totalbankens radgivning om en bestemt type finansielt instrument udger ikke investeringsradgivning i bekendtgerelsens for- stand, da
anbefalingen til kunden skal relatere sig til transaktioner i specifikke finansielle instrumenter. Det vil for eksempel sige, at en anbefaling
til dig om at kabe 100 stk. XX aktier er investeringsradgivning, hvorimod en anbefaling om at investere i 60 % obligationer og 40 %
aktier er en generel anbefaling, som ikke er omfattet af definitionen af investeringsradgivning.

Generelle anbefalinger kan godt veere et led i en investeringsradgivning, som munder ud i en anbefaling af transaktioner i specifikke
finansielle instrumenter. Den generelle anbefaling kan som udgangspunkt ikke i sig selv udgere investerings-radgivning.

Generel vejledning i form af produkt-, udsteder- eller markedsinformation savel skriftlig som munditligt vil derfor typisk ikke udgere
investeringsradgivning. En ordning, hvorefter Totalbanken sender generel vejledning og anbefaling til en reekke navngivne kunder
anses ikke for investeringsradgivning, da der ikke er tale om personlig anbefaling.

Indhentelse af informationer forud for investeringsradgivning

Nar Totalbanken yder investeringsradgivning i form af en anbefaling rettet til dig personligt, eller pa dit initiativ fremkommer med en
anbefaling, om transaktioner i specifikke finansielle instrumenter, vil Totalbanken indhente de oplysninger om dig, som er ngdvendige
og relevante for, at Totalbanken kan forsta og vurdere dit kendskab til og erfaring med det specifikke finansielle instrument, din
finansielle situation og investeringsformal.

Omfanget af de oplysninger som Totalbanken vil anmode om, afhaenger af kompleksitetsgraden og risikoniveauet for den
tienesteydelse eller det produkt, der er tale om, samt af stgrrelsen af det belgb du gnsker at investere, din kundekategori samt dine
konkrete forhold i gvrigt. Totalbanken kan ogsa anvende oplysninger, som Totalbanken allerede besidder om dig i forbin-delse med
labende kundeforhold. Oplysningerne vil danne grundlag for det videre arbejde med Totalbankens anbefaling til dig.

Far Totalbanken ikke de forngdne, relevante oplysninger til at give en anbefaling rettet til dig personligt om transaktioner i speci-fikke,
finansielle instrumenter, er det ikke muligt for Totalbanken at radgive dig om investeringsvalg eller portefaljepleje. Total-banken kan
imidlertid anbefale eller udfare et alternativt produkt, transaktion eller tienesteydelse, safremt dette er egnet for dig pa baggrund af de
oplysninger, som Totalbanken har faet.
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Veerdipapirhandel uden radgivning
Totalbanken vurderer kun, om en investeringsservice eller et finansielt instrument er egnet for dig, hvis Totalbanken yder in-
vesteringsradgivning eller portefaljepleje til dig. | forbindelse med andre former for investeringsservice end investeringsrad-givning vil
Totalbanken pa baggrund af dit kendskab til og erfaring pa det relevante investeringsomrade vurdere, om en invest-eringsservice eller
et produkt er hensigtsmeaessigt for dig, medmindre transaktionen tilbydes med henblik pa udelukkende
ordreudferelse (execution only).

Hvis du er kategoriseret som professionel kunde, vurderer Totalbanken ikke, om det pateenkte produkt er hensigtsmeessigt for dig.

Pa baggrund af dit kendskab til og erfaring pa det relevante investeringsomrade kan Totalbanken tildele dig et handelsrum, hvor du
uden Totalbankens anbefaling kan foretage transaktioner i specifikke finansielle instrumenter.

Hvis du ikke giver Totalbanken oplysninger eller ikke giver tilstrackkelige oplysninger om dit kendskab og dine erfaringer, kan
Totalbanken ikke afgere, om et produkt eller en tjenesteydelse er hensigtsmaessig for dig.

Execution only-transaktioner
Uden forudgaende investeringsradgivning eller indhentelse af oplysninger om dit kendskab, erfaring, finansielle situation eller
investeringsformal, kan Totalbanken foretage execution only-transaktioner i felgende veerdipapirer:

- aktier, der er optaget til handel pa et reguleret marked her i Danmark, i andre lande inden for Den Europaeiske Union eller
lande som Faellesskabet har indgaet aftale med pa det finansielle omrade eller et tilsvarende tredjelandsmarked,

- pengemarkedsinstrumenter,

- obligationer og andre geeldsinstrumenter, der ikke omfatter et afledt instrument,

- andele i investeringsforeninger eller tilsvarende investeringsinstitutter omfattet af radets direktiv 85/611/EQS (UCITS),

- andre ikke komplekse finansielle instrumenter

Ved execution only-transaktioner, har Totalbanken ikke vurderet den leverede eller tilbudte tjenesteydelses hensigtsmaessighed, og du
er derfor ikke omfattet af det hgjere investorbeskyttelsesniveau. Dette geelder uanset om transaktionen foretages ved internethandel,
handel ved personlig fysisk henvendelse til Totalbanken eller ved ordreafgivelser via telefonen.

Hvis du gnsker investeringsradgivning om en konkret transaktion, anbefaler Totalbanken, at du henvender dig i filialen hos din
radgiver.

Allokering af handler

| overensstemmelse med saedvanlig praksis kan aggregering af forskellige kundeordrer eller transaktioner forekomme, nar
Totalbanken udfarer ydelser for dig. Dette vil i overvejende tilfaelde veere til din fordel, men afhaengig af de konkrete om-staendigheder
ved en bestemt ordre, kan det dog ogsa veere en ulempe for dig.

Ordretyper
Nar Totalbanken har modtaget din ordre, er den bindende for dig. Totalbanken tilbyder to ordretyper, der hver iszer har sine egne
karakteristika.

En limiteret ordre betragtes som en ordre til kab eller salg af et veerdipapir til en naermere specificeret kurs eller bedre, og i et neermere
specificeret antal.

Ordrer, der ikke falder ind under definitionen af en limiteret ordre, betragtes som en markedsordre. En markedsordre kan f.eks. veere
en ordre, hvor en kunde beder om at fa afregnet sin ordre til de aktuelle markedskurser.

Valutakurs
Valutakursen ved handel med udenlandske vaerdipapirer fastsaettes med baggrund i Nationalbankens informationskurs to bank-dage
far afviklingsdagen (valerdagen) for fondshandlen, medmindre andet er aftalt.

Afregningsprincipper - kurtageomkostninger
For at f& gennemfart en handel med veerdipapirer betaler du en kurtage til Totalbanken. Kurtagen beregnes af kursvaerdien. Nar du
kaber, lzegges kurtagen til afregningen, og nar du seelger, traekkes kurtagen fra afregningen.

Herudover kan du i nogle tilfeelde komme til at betale et tillaeg til kursen, nar du keber, eller du kan fa et fradrag i kursen, hvis du
seelger. Om der er tilleeg/fradrag og starrelsen heraf afhaenger imidlertid af den handelsform, du benytter. Oplysninger om kur-tage og
eventuelle andre gebyrer fremgar tydeligt af hver enkel fondsnota.

Totalbankens kurtagesatser ajourfares lgbende i henhold til markedsforholdene. Information om de til enhver tid geeldende satser kan
fas ved henvendelse i Totalbankens afdelinger eller ved opslag i vores prisbog.

Netbank
Der kan tillige handles veerdipapirer via Totalbankens netbank. Disse regler finder derfor ogsa anvendelse, hvis du handler
veerdipapirer via netbanken. | den forbindelse geelder ogsa Totalbankens betingelser for handel med veerdipapirer via netbank.

Afvikling af fondshandler
Ved afvikling forstas betaling for og levering af handlede veerdipapirer.

Afviklingsdagen er - nér intet andet er aftalt - tredje barsdag efter handelsdagen for veerdipapirer noteret pa "Nasdaq OMX Group. Inc.,
Kabenhavn", og tre bankdage efter handelsdagen for unoterede vaerdipapirer.

Afviklingsdagen for en handel med et vaerdipapir er samtidig valerdag/rentedato.

For udenlandske veerdipapirer geelder szerlige frister og regler for afvikling, som du kan fa oplyst pa forespargsel.
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Ved dit kab er Totalbankens levering af vaerdipapirer betinget af, at Totalbanken modtager endelig betaling af afregningsbelabet
senest pa afviklingsdagen.

Ved dit salg af veerdipapirer er Totalbankens betaling af afregningsbelgbet betinget af, at Totalbanken far ubetinget ejendomsret over
veerdipapirerne pa afviklingsdagen. For kebte veerdipapirer registreret i veerdipapircentralen geelder den begraensning, at der forst kan
disponeres over disse pa den tilherende VP-konto den anden bankdag efter afviklingsdagen.

Veerdipapirer registreret i Veerdipapircentralen skal veere registreret i dit depot senest bersdagen far afviklingsdagen. Pa denne dag
ma der ikke veere registreret rettigheder over de veerdipapirer, der strider mod salget - f.eks. pantsaetning eller kabte vaerdi-papirer, der
endnu ikke er til kundens disposition.

Hvis en handel ikke kan afvikles pa afviklingsdagen pga., at du ikke kan betale eller levere, er du erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler. Ved handler, der gennemfares i kommission, baerer du risikoen for, at den part, som Totalbanken har handlet med,
kan betale eller levere.

Der skal endvidere henvises til Totalbankens betingelser for opbevaring af veerdipapirer i depot.

Limiterede ordrer

Kan en limiteret ordre, der vedrarer aktier, som er optaget til handel pa et reguleret marked eller en multilateral handelsfacilitet, ikke
under geeldende markedsvilkar udferes gjeblikkeligt, vil Totalbanken tage skridt til at fremme den hurtigst mulige gennem-farelse af
ordren ved straks at offentliggare den limiterede kundeordre pa en made, der gar oplysningen let tilgeengelig for andre
markedsdeltagere, medmindre du udtrykkeligt bestemmer andet.

Fondsnota/bekraeftelser

Nar Totalbanken pa dine vegne har udfert en ordre, som ikke er udfert i forbindelse med portefaljepleje, vil Totalbanken hurtigst muligt
give dig de veesentligste oplysninger om udfgrelsen. | den forbindelse forbeholder Totalbanken sig ret til at give oplysning-er ved brug
af standardkoder.

Hvis du er kategoriseret som detailkunde, vil Totalbanken sende dig en afregningsnota senest den farste hverdag efter udfaerel-sen,
eller hvis Totalbanken modtager bekreeftelsen fra tredjemand, senest den farste hverdag efter modtagelsen af bekraeftel-sen. Dette
geelder dog ikke, hvis afregningsnotaen indeholder de samme oplysninger som en afregningsnota, der straks sendes til dig af
tredjemand.

Ved handel med obligationer i forbindelse med belaning af fast ejendom forbeholder Totalbanken sig ret til, at sende de veesent-lige
oplysninger om udfgrelsen og afregningsnotaen sammen med de gvrige oplysninger, dog senest én maned efter handlens
gennemfgrelse. | forbindelse med handel med pantebreve fremsendes afregningsnotaen hurtigst muligt efter tinglysning.

Hvis Totalbanken modtager ordrer fra en detailkunde i forbindelse med andele i kollektive investeringsforeninger omfattet af lov om
investeringsforeninger og specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v. og andele i andre institutter for kollektiv
investering, der udfgres periodisk, vil Totalbanken enten sende dig afregningsnotaer, eller give dig oplysninger om ordrens udfgrelse
mindst hver sjette maned.

For s& vidt angar mere specielle, finansielle instrumenter som pantebreve og derivater, vil oplysningerne blive givet i det omfang, det er
muligt og relevant og under hensyntagen til markedskutymen og de forhold, som disse finansielle instrumenter handles under.

Totalbanken vil pa anmodning fra dig tillige give oplysninger om ordrens status.

Totalbanken vil angive handelsstedet pa din fondsnota, hvis dette er muligt og relevant. | situationer, hvor Totalbanken ikke har
mulighed for at angive oplysninger om tidspunkt og handelssted, idet Totalbanken ikke har modtaget oplysninger fra tredjemand, vil
Totalbanken undlade at give oplysning herom. Handelsstedet angives ved den unikke identifikation af et reguleret marked, en
multilateral handelsfacilitet eller en veerdipapirhandler, som systematisk internaliserer. | andre tilfaelde angives handelsstedet som
OTC. Det vil veere tilfeeldet, nar en ordre helt eller delvist udfgres via Totalbankens eget system og med denne som mod-part.
Ligeledes anvendes koden OTC i situationer, hvor Totalbanken anvender en anden veerdipapirhandler til at udfere handlen via dennes
system og med denne som modpart, men hvor der ikke er tale om videreformidling, idet Totalbanken patager sig en "best execution"
forpligtelse.

Ved videreformidling af en kundes ordre fra Totalbanken til en anden veerdipapirhandler afheenger angivelsen af handelssted pa
afregningsnotaen af, hvordan denne anden veerdipapirhandler udfarer ordren. Det handelssted som angives ved videreformid-ling er
det, hvor ordren rent faktisk udferes som sidste led i handelskaeden.

Indsigelse vedrgrende fondsnota/bekraeftelser m.m.

Eventuelle indsigelser mod indholdet af din fondsnota skal fremsaettes straks efter modtagelsen, og du bar omgaende under-rette os,
hvis fondsnotaen ikke modtages som aftalt, eller hvis der i @vrigt matte opsta fejl i denne forbindelse. For sen reklama-tion kan
medfare, at Totalbanken ikke kan stilles til ansvar for en eventuel skade, som kunne veere undgéaet/minimeret, hvis du havde henvendt
dig i tide.

Periodisk oversigt ved portefoljepleje

Nar Totalbanken udever portefgljepleje, vil Totalbanken give dig periodiske oversigter om portefaljeplejen, med mindre sadanne
oversigter gives af tredjemand. Du kan endvidere yderligere veelge at modtage de veesentligste oplysninger om gennemfgrte handler
efter hver handel pa det tidspunkt, hvor Totalbanken udfgrer handlen.

Ved udgvelse af portefaljepleje for en detailkunde vil den periodiske oversigt indeholde falgende oplysninger, nar det er
relevant:

1. Enredeggrelse for indholdet og veerdiansaettelsen af portefgljen, herunder nzermere enkeltheder om hvert enkelt finansielt
instrument, dets markedskurs eller dagskurs, hvis markedskursen ikke er tilgeengelig og kontantsaldoen ved begyndelsen og
udgangen af perioden samt portefgljens resultat for perioden.
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2.  Gebyrernes samlede starrelse i perioden med angivelse af fordelingen af, som minimum, gebyrerne for portefaljepleje og de
samlede udgifter til udferelsen af ordrerne og meddelelse om, at der pa anmodning kan gives en mere detaljeret opdeling.
3. Ensammenligning af resultatet i den periode, som den periodiske oversigt deckker med det benchmark for investe-
ringsresultatet, som Totalbanken og kunden eventuelt er enedes om.
4. De samlede udbytter, renter og andre indbetalinger, der i perioden er tilgaet din portefalje.
5. Oplysninger om anden erhvervsmaessig udvikling, der medferer rettigheder vedrgrende finansielle instrumenter i portefaljen.

For detailkunder vil oversigten udfeerdiges hver sjette maned. P4 anmodning vil Totalbanken dog udfaerdige detailkunder perio-diske
overstiger hver tredje maned. Hvis aftalen mellem Totalbanken og en detailkunde om portefaljepleje muligger en gearet portefalje, vil
Totalbanken udfeerdige periodiske oversigter mindst én gang om maneden.

For detailkunder der har valgt at modtage oplysninger efter hver handel, udfeerdiger Totalbanken oversigten minimum arligt. For
transaktioner i veerdipapirer, der er omfattet af § 2, stk. 1, nr. 1-10, i lov om veerdipapirhandel m.v., vil den periodiske oversigt dog blive
udfeerdiget minimum halvarligt.

Behandling af personoplysninger
| forbindelse med handel af vaerdipapirer indsamler og behandler Totalbanken personoplysninger, der er ngdvendige for at kunne
gennemfgre den enkelte handel eller yde investeringsradgivning.

Optagelse af telefonsamtaler
For at betjene dig korrekt kan Totalbanken optage telefonsamtaler om handel med finansielle instrumenter pa band. Optagelser-ne vil
kunne anvendes som bevis for, hvad der er aftalt mellem dig og Totalbanken.

Bankens videregivelse af kundeoplysninger

| forbindelse med opfyldelse af din ordre kan der i ngdvendigt omfang blive tale om at videregive oplysninger til bankens agent, der
ligeledes er underlagt tavshedspligt. Der kan ogsa blive tale om, at oplysninger i forbindelse med en handel skal videregives til
offentlige myndigheder i henhold til seerlige lovkrav.

Annullering af fejlhandler

Totalbanken forbeholder sig ret til at annullere allerede indgaede handler, safremt det relevante handelssted beslutter, at der er tale
om fejlhandel. Ved fejlhandel forstas handler, hvor der i forbindelse med tilvejebringelsen, afsaetningen eller prisfastszet-telsen pa det
relevante handelssted har vaeret tale om en fejl, og hvor modparten reklamerer straks.

Beslutter det relevante handelssted at annullere en handel, tilbagefarer Totalbanken relevante instrumenter og midler til parter-ne.
Annulleres din handel, vil du hurtigst muligt fa besked fra Totalbanken. Hvis ordren gnskes gennemfart pa ny, skal Total-banken
kontaktes.

Ansvarsbegraensning

Totalbanken patager sig intet ansvar for den eventuelle skade, som en udenlandsk eller dansk agent matte vaere skyld i, i forbindelse
med udfgrelsen af en opgave for banken. Tilsvarende geelder skade, der skyldes en bgrs, clearing-/veerdipapir-central eller lignende
institutter.

Lovvalg
Eventuelle retstvister mellem dig og banken afggres efter dansk ret.

AEndringer til disse betingelser

Totalbanken forbeholder sig ret til med virkning for fremtidige handler at zendre disse betingelser for handel med finansielle
instrumenter uden varsel, hvis andringen er til fordel for dig og med 3 maneders varsel, hvis eendringen ikke er til fordel for dig. Du far
oplysning om gendringer ved brev, ved annoncering i dagspressen, eller nar Totalbanken udsender den farste depot-oversigt efter
annoncering. Har du Netbank, kan orientering ske pr. e-mail. | Totalbankens filialer kan du f& udleveret opdaterede

betingelser for handel med finansielle instrumenter, ligesom de er tilgaengelige pa Totalbankens hjemmeside. Hvis det er
hensigtsmaessigt, pa baggrund af den made forretningerne mellem Totalbanken og dig udfgres pa, kan Totalbanken opdatere disse
betingelser for handel med veerdipapirer ved at henvise til Totalbankens hjemmeside.

Andre regler der gaelder

Ud over naervaerende betingelser for handel med finansielle instrumenter henvises til Totalbankens betingelser for opbevaring af
veerdipapirer i depot og bankens almindelige forretningsbetingelser, der begge geelder medmindre disse matte vaere fraveget i
neervaerende betingelser.

Totalbankens erstatningsansvar
Totalbanken er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldit.

Pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er Totalbanken ikke ansvarlig for tab, som skyldes:
- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennzevnte

begi venheder, uanset om det er Totalbanken selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemerne

- svigt i Totalbankens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og -hacking)

- strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Totalbanken selv eller dens
organisation og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Totalbanken

- andre omsteendigheder, som er uden for Totalbankens kontrol.

Totalbankens ansvarsfrined geelder ikke, hvis:

- Totalbanken burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet
- lovgivningen under alle omsteendigheder gor Totalbanken ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.
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Totalbankens almindelige forretningsbetingelser
De almindelige forretningsbetingelser og saerlige bestemmelser for lan og kreditter geelder for ethvert mellemvaerende mellem
TOTALBANKEN og Dem, medmindre der udtrykkeligt er aftalt andet f.eks. i en indlansaftale, udlansaftale (kreditaftale), i depotvilkar,
Check- og Dankortregler eller boksvilkar eller andre seerlige vilkar.
1. Etablering af et kundeforhold
Nar De bliver kunde i TOTALBANKEN skal De oplyse navn, adresse og personnummer (CPR-nr.). De skal vise pas eller anden
dokumentation med fortrykt CPR-nr.
2. Indhentelse og behandling af oplysninger om Dem

Indsamling og brug af personoplysninger

Nar et nyt kundeforhold etableres indhenter TOTALBANKEN oplysninger, bl.a. navn, adresse og CPR-nr., til brug for udbud af
finansielle ydelser af enhver art, herunder kunderadgivning, kundepleje, kundeadministration, kreditvurdering samt markedsfaring.

Ved brug af betalingstjenester, herunder brug af kredit- og betalingskort, checks, netbank m.v., indhentes oplysninger fra forretninger,
pengeinstitutter og andre. Ligeledes indhentes der oplysninger ved brug af checks. Disse oplysninger indhentes alene for, at
TOTALBANKEN kan gennemfare betalingen korrekt og udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

TOTALBANKEN indhenter endvidere oplysninger blandt andet fra det Centrale Personregister (blandt andet med henblik pa
opdatering af adresseoplysninger) og fra andre offentligt tilgeengelige kilder og registre. | forbindelse med kreditvurderingen af Dem
indhenter TOTALBANKEN oplysninger i kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. TOTALBANKEN goar endvidere opmaerksom
pa, at TOTALBANKEN lgbende opdaterer oplysningerne om Dem ved at indhente oplysninger fra CPR-registret samt
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre godkendt af Datatilsynet, (herunder bl.a. fra Kreditvagten og Aktiv Kreditsikring). De kan
altid ved henvendelse til TOTALBANKEN fa oplysning om, hvorfra oplysninger indhentes.

Det er frivilligt, om De gnsker at give TOTALBANKEN de gnskede oplysninger, men oplysningerne kan vaere ngdvendige for, at
TOTALBANKEN kan give Dem en god og forsvarlig radgivning samt behandle en forespgrgsel om lan eller i gvrigt betjene Dem.

Tavshedspligt

TOTALBANKENSs medarbejdere har tavshedspligt om Deres forhold og ma ikke uberettiget videregive eller udlevere oplysninger, som
de pa grund af deres arbejde i TOTALBANKEN har faet kendskab til. Reglerne for tavshedspligten fglger af lov om finansiel
virksomhed.

Videregivelse af oplysninger
For at kunne opfylde aftaler med Dem, f.eks. overfgrsel af belgb til andre, videregives de oplysninger om Dem, som er ngdvendige for
at identificere Dem og gennemfare aftalen.

Oplysninger videregives til offentlige myndigheder i det omfang, lovgivningen kreever det, for eksempel oplysninger til
skattemyndighederne.

Misligholder De Deres forpligtelser over for TOTALBANKEN, kan TOTALBANKEN indberette Dem til kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre i overensstemmelse med de regler, der gaelder herfor.

Saedvanlige oplysninger om Deres kundeforhold f.eks. navn, adresse og CPR-nr. kan videregives til brug for varetagelse af
administrative opgaver for TOTALBANKEN.

Samtykke

For til enhver tid at kunne yde Dem den bedste service, kan TOTALBANKEN bede Dem om Deres samtykke til at videregive
oplysninger til brug for rddgivning og markedsfering. Dette er naturligvis frivilligt. Samtykket kan altid sendres eller traekkes tilbage.

Generelle kundeoplysninger

TOTALBANKEN kan videregive generelle kundeoplysninger, der danner grundlag for inddeling i kundekategorier, til andre
koncernselskaber og virksomheder ejet af flere finansielle virksomheder i forening. Der skal dog veere tale om, at TOTALBANKEN har
en grund til at give oplysningerne videre, og at dette ikke strider mod Deres interesser. Generelle kundeoplysninger er f.eks. navn og
adresse.

Indsigt i TOTALBANKENSs behandling af personoplysninger

De kan altid f& oplysning om, hvilke oplysninger om Dem, TOTALBANKEN behandler. Hvis De ansker et skriftligt svar, kan
TOTALBANKEN kraeve et gebyr.

Fejl i TOTALBANKENS oplysninger

Hvis TOTALBANKEN bliver opmaerksom pa, at der er fejl i oplysninger om Dem, eller oplysningerne er vildledende, vil oplysningerne
straks blive berigtiget eller slettet. TOTALBANKEN vil samtidig underrette datterselskaber og andre, hvortil der er videregivet forkerte
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eller vildledende oplysninger herom.

Indsigelse mod markedsforing
De kan til enhver tid meddele TOTALBANKEN, at De ikke gnsker at modtage markedsfaringsmateriale fra TOTALBANKEN.

Klage over TOTALBANKENSs behandling af oplysninger

Hvis De er utilfreds med TOTALBANKENS behandling af personoplysninger m.v., kan De klage til TOTALBANKEN eller til Datatilsynet,
Borgergade 28, 5., 1300 Kebenhavn K.

3. Renter

Rentevilkar
Renten for de enkelte indlans- og udlanskonti er variabel, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

At renten er variabel betyder, at TOTALBANKEN kan andre rentesatsen.
Rentesatsen afhzenger af kontotype, ligesom rentesatsen for hele kontoen kan afhaenge af kontoens til enhver tid veerende saldo.

De kan fa oplysning om rentesatser, herunder rentespaend, for de enkelte typer af ind- og udlan via de skilte, der er ophaengt
TOTALBANKENS ekspeditionslokale eller pa forespgrgsel.

AEndring af rentesatser

TOTALBANKEN kan aendre variable rentesatser uden varsel, hvis eendringen er til fordel for Dem.
TOTALBANKEN kan nedsaette variable rentesatser pa indlan og forhgje variable rentesatser pa udlan uden varsel, hvis

. ind- eller udenlandske aendringer i penge- eller kreditpolitik har betydning for TOTALBANKEN, fordi det almindelige renteniveau
pavirkes, eller

e anden udvikling i det almindelige renteniveau, eksempelvis pa penge- og obligationsmarkederne, er af betydning for
TOTALBANKEN, eller

e  andringer i skatter og afgifter har betydning for TOTALBANKEN

TOTALBANKEN kan nedsaette den variable rentesats pa indlan og forhgje variable rentesatser pa udlan med én maneds varsel,
hvis

¢ markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaessige eller indtjeningsmaessige forhold, begrunder en aendring for én
eller flere kontotyper,

e de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastszettelse af Deres rentevilkar, eendrer sig, eller

e  TOTALBANKEN aendrer sin generelle rente og prisfastsaettelse af forretningsmaessige grunde, uden at det har sammenhaeng
med udviklingen i det almindelige renteniveau. Forretningsmeessige grunde kan bl.a. vaere at opnd en mere hensigtsmaessig
anvendelse af TOTALBANKENS ressourcer eller kapacitet eller at gge indtjeningen.

De far enten oplysning om eendring af variable rentesatser i Netbanken, ved brev eller ved annoncering i dagspressen efterfulgt af
oplysning herom, n&r TOTALBANKEN udsender det farste kontoudtog (eller kontooversigt) efter annoncering.

Hvis varslet af renteaendringen for indlan pa opsigelse er kortere end det varsel, der gaelder for Dem, kan De i en periode pa 14 dage
efter, at rentesendringen er tradt i kraft, haeve indskuddet uden fradrag i de palgbne renter.

4. Renteberegning, rentedato og rentetilskrivning
Dette afsnit finder ikke anvendelse for Deres betalingskonti - se Tillaag om betalingstjenester.

En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner. Eksempelvis vil Deres lgn- og
budgetkonto vaere omfattet.

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er involveret i gennemfarelsen af
en betalingstransaktion, holder &bent som pakraevet for gennemfarelsen af en betalingstransaktion. Lardage, sgn- og helligdage,
grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke arbejdsdage i TOTALBANKEN.
TOTALBANKEN foretager en daglig beregning af rente for hver enkelt konto pa falgende made:

Saldo x den palydende rente / faktisk antal dage i aret.

Alle maneder beregnes som det faktiske antal dage.
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Nar den daglige saldo opgares, tager TOTALBANKEN udgangspunkt i rentedatoen for kontobeveegelserne.

Rentedatoen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for beregning af renter pa en konto.
Der geelder som udgangspunkt fglgende regler:

Nar De indbetaler kontant, med check eller med Dankort pa en konto i TOTALBANKEN, er farste arbejdsdag efter indbetalingen
rentedato.

Nar De far udbetalt kontanter p& en check udstedt til Dem, er arbejdsdagen rentedato. Rentedatoen ved indbetalingen af denne check
pa deres konto i TOTALBANKEN er farste arbejdsdag efter indbetalingen.

Nar De far udbetalt kontant, eller med check fra Deres konto i TOTALBANKEN, er arbejdsdagen rentedato.
Nar De overfgrer belgb mellem egne konti i TOTALBANKEN, er arbejdsdagen rentedato for begge konti.
Nar De modtager lan, offentlige ydelser m.v. er forste arbejdsdag efter bogferingsdagen rentedato.

Nar De modtager andre overfarsler fra en konto i et dansk pengeinstitut, er rentedato farste arbejdsdag efter at overfarslen er
modtaget og bogfart.

Tilskrivning af renter

TOTALBANKEN tilskriver renter for indlan enten kvartalsvis eller arligt. Det sker ved at laegge de daglige renteberegninger sammen og
saette det samlede belgb ind pa Deres konto. Farste arbejdsdag efter tilskrivningen er rentedato.

TOTALBANKEN tilskriver renter for udldn enten manedsvis, kvartalsvis eller halvarligt. Renteterminen fremgar af lanedokumentet.

Rentetilskrivningen foregar ved at lzegge de daglige renteberegninger sammen og haeve det samlede belgb pa Deres konto. Den dag
renterne tilskrives er rentedato.

Tilskrivningen af renter fremgar af kontoudtog eller anden opgerelse.

TOTALBANKEN kan bestemme, at rentebelab under en vis starrelse ikke tilskrives kontoen.

5. Gebyrer

TOTALBANKEN kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der udfgres for Dem. TOTALBANKEN kan ogséa beregne sig gebyr for at
besvare spgrgsmal fra offentlige myndigheder.

Gebyrerne opkraeves enten som et fast belgb for ydelsen eller som en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang.
Beregningsmetoderne kan kombineres.

De almindelige gebyrer fremgar af en prisliste, som De kan f& udleveret i TOTALBANKEN. Q@vrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

AEndring af gebyrer
TOTALBANKEN kan til enhver tid uden varsel nedseette gebyrer.

Lebende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold, kan TOTALBANKEN forhgje med én maneds varsel, hvis
markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaessige eller indtjeningsmaessige forhold, begrunder en aendring for én eller
flere kontotyper.

Lebende gebyrer, som er en del af et bestaende kontraktforhold, kan TOTALBANKEN forhgje med tre maneders varsel, hvis

e de forhold som individuelt blev lagt til grund ved fastsaettelse af Deres gebyrvilkar eendrer sig

e  TOTALBANKEN andrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastseettelse af forretningsmaessige grunde. Forretningsmaessige
grunde kan bl.a. veere at opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af TOTALBANKENS ressourcer eller kapacitet eller at age
indtjeningen.

| bestdende kontraktforhold kan TOTALBANKEN af forretningsmaessige arsager indfgre gebyrer for serviceydelser, som
TOTALBANKEN ikke tidligere har taget gebyr for. Gebyrer kan indfgres med seks maneders varsel.

TOTALBANKEN kan altid uden varsel indfgre og forhaje gebyrer for enkeltstdende serviceydelser og generelt for nye aftaler.

De far oplysning om gendring af gebyrer ved brev eller ved annoncering i dagspressen.

6. Overtraeksrente og rykkergebyrer m.v.

Hvis Deres konto overtreekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid med aftalen, kan TOTALBANKEN kreeve
overtraeksrente/provision eller morarente, gebyr for at udsende rykkerbreve, samt udgifter ved juridisk bistand til inkassation m.v.

Starrelsen af rykkergebyret fremgar af TOTALBANKENS rykkerbrev. Overtraeksrenten m.v. oplyses pa forespgargsel fra Dem.
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Overtreeksrente/overtreeksprovision fastszettes pa baggrund af TOTALBANKENS vurdering af risikoen pa misligholdte fordringer
generelt samt den enkelte misligholdte fordring konkret.

TOTALBANKEN kan til enhver tid pa misligholdte fordringer administrativt og regnskabsmaessigt veelge at standse rentetilskrivningen.
En s&dan undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror pa en aftale med Dem, kan ikke betragtes som et afkald fra TOTALBANKEN
pa at fa forrentet sit krav og kraeve deekning for senere palebne omkostninger. Dette gzelder uanset, om den anvendte bogfering bliver
meddelt Dem ved kontoudtog eller lignende.

7. Indbetalinger og haevninger

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa Deres konto, der ikke sker kontant, sker med forbehold af, at TOTALBANKEN modtager belgbet. Tilsvarende
geelder for indbetaling ved checks trukket pa konti i TOTALBANKEN. Forbeholdet gzelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller
anden meddelelse om indbetalingen.

Hvis en check f.eks. viser sig at veere daekningsles, hsever TOTALBANKEN belgbet pa Deres konto igen. Hvis der haeves pa Deres
konto, far De besked fra TOTALBANKEN.

TOTALBANKEN kan tilbagefare belgb, der er indsat pa Deres konto ved en abenbar fejl fra TOTALBANKENS side, f.eks. hvis det
samme belgb indsaettes to gange.

Anvendelse af indbetalinger

Enhver indbetaling pa et lan eller kredit anvendes farst til deekning af rente og provision. Det geelder, uanset om De selv indbetaler,
eller indbetalingerne stammer fra en kautionist eller pantsaetter.

@vrige indbetalinger anvendes dernzest til betaling af afdrag.

Regulering af ydelsen
TOTALBANKEN er berettiget - men ikke forpligtet - til at forhgje ydelsen i takt med stigende renteniveau, provision eller lignende.

Udskrifter
Nar De modtager papir- eller elektroniske kontoudskrifter, skal De straks kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen, som De ikke
kan vedkende Dem. Er det tilfeeldet skal De straks kontakte TOTALBANKEN.

En udskrift fra Totalbankens registre skal til enhver tid betragtes som gyldigt bevis for geeldens starrelse.

8. Opsigelse, modregning og @&ndring af vilkar

AEndring af aftalevilkarene
Er der aftalt szerlige vilkdr med Dem, er disse angivet i dokumentets afsnit "sezerlige vilkar".

Ved fastszettelse af vilkar for Deres engagement har TOTALBANKEN lagt vaegt pa det samlede forretningsomfang med Dem.

Foretages der derfor aendringer i forretningsomfanget, som ikke er aftalt med TOTALBANKEN, forbeholder TOTALBANKEN sig ret til
samtidig at eendre aftalevilkarene.

Opsigelse
TOTALBANKEN og De kan til enhver tid bringe kundeforholdet til ophgr uden varsel.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog kun opsiges af TOTALBANKEN med et varsel pa tre maneder, medmindre der foreligger
misligholdelse eller anden forfaldsgrund. Hvis TOTALBANKEN opsiger udlansaftalen, har De krav pa en begrundelse.

Nar kundeforholdet opharer, kan TOTALBANKEN opsige garanti- og kautionsforpligtelser, herunder forpligtelser i fremmed valuta,
samt frigare sig for andre forpligtelser, der matte veere indgaet for Dem. De er forpligtet til at friggre TOTALBANKEN for alle
forpligtelser indgaet pa Deres vegne samt om ngdvendigt at stille sikkerhed herfor.

Modregning
TOTALBANKEN kan uden forudgaende meddelelse til Dem modregne ethvert forfaldent tilgodehavende mod Dem i ethvert

tilgodehavende, som De har eller far hos TOTALBANKEN, med mindre andet er aftalt med TOTALBANKEN.

TOTALBANKEN modregner ikke i den del af Deres lgn eller offentlige ydelser m.v., som er ngdvendige til at daekke Deres almindelige
leveomkostninger. TOTALBANKEN modregner heller ikke i indestdende pa konti, der efter lovgivningen eller seerlig aftale er sikret mod
kreditorforfglgning.

9. Forskellige bestemmelser

Fuldmagt

De kan give andre fuldmagt til at disponere pa Deres vegne i forhold til TOTALBANKEN. En fuldmagt skal veere skriftlig og skal normalt
afgives pa TOTALBANKENS fuldmagtsblanket. Fuldmagten geelder indtil TOTALBANKEN modtager skriftlig meddelelse fra Dem om,
at den er tilbagekaldt eller eendret.
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Hvis fuldmagtsgiver der, ophgrer fuldmagten, nar TOTALBANKEN far meddelelse om dedsfaldet. Det betyder, at fuldmagtsgivers konti
m.m. speerres, indtil skifteretten har taget stilling til, hvordan boet skal behandles.

Indgar flere kunder aftale om en feelles konto, kan hver af kontohaverne disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt. Dar
en af kontohaverne, er TOTALBANKEN dog berettiget til at spaerre kontoen for at sikre afdedes bo.

Optagelse af telefonsamtaler
For at betjene Dem korrekt, kan TOTALBANKEN optage telefonsamtaler. Normalt sker dette kun i forbindelse med handel med
veerdipapirer og valuta.

Forretninger i udlandet

Hvis TOTALBANKEN pa Deres vegne skal udfgre forretninger i udlandet, veelger TOTALBANKEN en forretningsforbindelse,
medmindre andet er aftalt. TOTALBANKEN er uden ansvar for fejl, der begas af det benyttede pengeinstitut, samt for dettes
kreditveerdighed.

Hvis De har depot af udenlandske veerdipapirer gennem TOTALBANKEN, er TOTALBANKEN ansvarlig for den udenlandske
forretningsforbindelses mulige fejl og for dennes kreditveerdighed, medmindre De selv har valgt forretningsforbindelsen.

Retsregler, seedvaner og forretningsbetingelser kan i udlandet veere meget forskellige fra, hvad der gaelder i Danmark. | det omfang
TOTALBANKEN er underkastet udenlandske retsregler, seedvaner eller forretningsbetingelser, gaelder de ogsa for Dem.

Klager
Hvis De gnsker at klage over TOTALBANKEN, skal De i farste omgang kontakte Deres afdeling.

Hvis De herefter fortsat er uenig i TOTALBANKENS behandling af Deres henvendelse eller resultatet heraf, kan De kontakte den
klageansvarlige i TOTALBANKEN. De kan bede Deres afdeling om at blive henvist til den klageansvarlige, eller De kan fa oplysninger
om den klageansvarlige p4 TOTALBANKENSs hjemmeside eller forretningssted.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende lgsning, kan De veelge at indbringe Deres klage for Pengeinstitutankenaevnet,
Jsterbrogade 62, 4. sal, 2100 Kebenhavn @, tlf. 35 43 63 33, www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Krav fra amerikanske myndigheder ved overfarsler til udlandet

Nar De overfgrer penge til udlandet, skal De veere opmaerksom p4, at der kan blive givet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT — som gennemfarer betalingerne — er blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de fatter mistanke om finansiering af
kriminalitet eller terrorisme, jf. amerikansk lovgivning.

Erstatningsansvar
TOTALBANKEN er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller

mangelfuldt.
Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er TOTALBANKEN ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

. nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der kan henfares til nedennzevnte
begivenheder, uanset om det er TOTALBANKEN selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemerne

e svigti TOTALBANKENS strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og hacking)

. strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af TOTALBANKEN selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer en del af TOTALBANKEN

e andre omstaendigheder, som er uden for TOTALBANKENS kontrol

TOTALBANKENS ansvarsfrined geelder ikke hvis:

e  TOTALBANKEN burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet

e lovgivningen under alle omsteendigheder gar TOTALBANKEN ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder
Dkonomi- og erhvervsministeriet har udstedt en bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder.

TOTALBANKEN henviser til denne bekendtgerelse og gor opmaerksom pa, at TOTALBANKEN i nogle tilfselde far provision eller andet
vederlag, nar der henvises til eller saelges en samarbejdspartners produkter, eksempelvis ved formidling af realkreditlan,
investeringsbeviser og forsikringer eller henvises til en ejendomsmaegler. Oplysning om TOTALBANKENSs samarbejdspartnere kan fas
i bankens afdelinger. De kan se bekendtgarelsen om god skik pa Finanstilsynets hjemmeside: www.finanstilsynet.dk.

Garantifonden for indskydere og investorer
Som kunde i TOTALBANKEN er De gennem Garantifonden for indskydere og investorer i et vist omfang sikret mod tab, hvis
TOTALBANKEN rammes af konkurs eller betalingsstandsning.

Garantifonden daekker bl.a. navnenoterede indskud i pengeinstitutter med et belgb svarende til 50.000 euro pr. indskyder.
Pensionskonti og barneopsparing bl.a. deekkes uden belgbsgraense.

Garantifonden daekker ogsa, hvis De som investor lider tab, fordi Deres pengeinstitut ikke kan tilbagelevere de veerdipapirer, som
opbevares, administreres eller forvaltes af TOTALBANKEN. Der erstattes med op til 20.000 euro pr. investor. Garantifonden for
indskydere og investorer har udgivet en brochure, hvori De kan laese mere om i hvilket omfang, De er sikret. De kan rekvirere
brochuren pa www.garantifonden.dk.
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Tilsyn
TOTALBANKEN er under tilsyn af

Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @, TIf. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk

Kontaktoplysninger
Totalbanken A/S, Bredgade95, 5560 Aarup, post@totalbanken.dk, reg.nr. 6880

Kommunikation med pengeinstituttet foregar pa dansk

/Andring af de almindelige forretningsbetingelser og seerlige bestemmelser for I&n og kreditter

De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle saerlige bestemmelser kan aendres uden varsel, hvis gendringerne er til fordel for
Dem. De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle seerlige bestemmelser kan sendres og nye kan indfgres med tre maneders
varsel, hvis andringerne ikke er til fordel for Dem.

De far oplysning om aendringer ved brev eller ved annoncering i dagspressen, eller nar TOTALBANKEN udsender det farste
kontoudtog (eller kontooversigt) efter annoncering. (Vilkarene kan ogsa ses pa TOTALBANKENSs hjemmeside).

Nyt eksemplar af de almindelige forretningsbetingelser

Hvis De mister Deres forretningsbetingelser eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan De finde dem pa
TOTALBANKENSs hjemmeside eller henvende Dem til TOTALBANKEN.

Tillaeq om betalingstjenester

Indledning

Dette tilleeg vedrarer Deres rettigheder og forpligtelser ved brug af TOTALBANKENS betalingstjenester. Dette kunne eksempelvis vaere
ved:

e Kontanter indskudt pa en betalingskonto,

. Kontanter hzevet fra en betalingskonto,

e  Gennemfgrelse af en betalingstransaktion til en betalingskonto, herunder gennemfgrelse af en kredittransaktion eller en
korttransaktion,

e  Pengeoverfarsel.

Centralt for dette tillaeg er begreberne betalingstransaktion, betalingskonto, arbejdsdag og rentedatoen.

Betalingstransaktion

Handlinger, der iveerkseettes af en betaler eller en betalingsmodtager med henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden
hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren.

Betalingskonto

En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner. Eksempelvis vil Deres lgn og
budgetkonto vaere omfattet.

Arbejdsdag

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er involveret i gennemfarelsen af en
betalingstransaktion, holder abent som pakraevet for gennemfarelsen af en betalingstransaktion.

Rentedatoen
Den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for beregning af renter pa Deres konto.

Saerregler om betalingstjenester

Udover dette tillzeg om betalingstjenester gaelder TOTALBANKENS seerlige vilkar for betalingstjenester. Dette kunne f.eks. vaere
TOTALBANKENSs Dankortregler eller netbankaftaler.

Udforelse af betalingstransaktioner

For at TOTALBANKEN kan udfgre betalingstransaktioner for Dem, skal De oplyse registreringsnr. og kontonr. tilharende kontoen, hvor
belgbet skal traekkes fra.

Ved indenlandske overfarsler skal De oplyse registreringsnr. og kontonr. tilhgrende den kontohaver, hvor belgbet skal overfares til.
Ved graenseoverskridende betalingstransaktioner skal De oplyse IBAN-nr. og Swiftkode.
Ved betaling af feelles indbetalingskort skal De oplyse Fl-kreditornummer.

TOTALBANKEN betragter en betalingsordre, der gennemfares i overensstemmelse med den entydige identifikationskode, der er
angivet i betalingsordren, som korrekt gennemfart.
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En forudseetning for, at TOTALBANKEN kan gennemfare Deres betalingsordrer er, at der er deekning for belabet pa den pagzeldende konto.

Betalingsordre

De kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa falgende mader:
e Ved personlig henvendelse i TOTALBANKEN

e  Via Deres netbank

e  Viafremsendelse af brev til TOTALBANKEN.

En betalingsordre anses for modtaget pa den arbejdsdag, hvor TOTALBANKEN modtager betalingsordren.
Betalingsordrer, der modtages teet pa slutningen af en arbejdsdag, anses for at veere modtaget den falgende arbejdsdag og vil ferst blive

ekspederet den kommende arbejdsdag. De kan fa yderligere oplysninger om sidste frist for modtagelse af betalingsordrer, der skal ekspederes
samme dag, ved henvendelse i TOTALBANKEN.
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Tilbagekaldelse og afvisning af betalingsordrer

Nar TOTALBANKEN har modtaget Deres betalingsordre, kan den ikke tilbagekaldes.

En betalingsordre, der forst skal gennemfares pa et senere tidspunkt, kan dog tilbagekaldes senest ved slutningen af arbejdsdagen far
den aftalte dato.

Hvis De gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske via Deres netbank eller ved henvendelse til TOTALBANKEN.
TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

Hvis Deres betalingsordre afvises pa grund af faktuelle fejl, vii TOTALBANKEN underrette Dem herom, om begrundelsen for
afvisningen og om proceduren for at rette den fejl, som har fert til afvisningen.

Maksimal gennemfgrelsestid

En betalingsordre vil altid blive haevet fra Deres konto pa den betalingsdag, som De har aftalt med TOTALBANKEN. Der kan ga op til
tre arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor et belgb haeves fra Deres konto, til belgbet indsaettes pa en konto i betalingsmodtagers
pengeinstitut.

For papirbaserede betalingstransaktioner kan gennemfgrelsestiden veere op til 4 arbejdsdage. Dette gaelder eksempelvis
giroindbetalingskort eller blanketter, som De udfylder i TOTALBANKEN med henblik pa overfersler til udlandet.

Det samme vil veere tilfaeldet, hvis De pr. brev eller e-mail anmoder TOTALBANKEN om at foretage en pengeoverfarsel.

Oplysninger om betalingstransaktioner

Hvis der i lebet af en maned har veeret betalinger pa Deres betalingskonto, stiller TOTALBANKEN oplysninger om betalingerne til
radighed.

. Hvis De har indgéet aftale om brug af TOTALBANKENS netbank, vil oplysningerne dagligt blive stillet til radighed i netbanken.

. Safremt De ikke anvender netbank, vil De en gang om maneden modtage oplysningerne med brev. Dette kan vaere forbundet med et
gebyr.

TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr, hvis TOTALBANKEN efter Deres anmodning leverer supplerende

oplysninger, hyppigere oplysninger eller tilbyder overfarsel af disse oplysninger ved hjaelp af andre kommunikationsmidler end de
ovenfor aftalte.

Oplysninger om vekselkurser

Pa TOTALBANKENSs hjemmeside vil der veere oplysninger om den faktiske vekselkurs eller referencekurs, hvis der finder
valutaomveksling sted.

TOTALBANKEN kan foretage aendringer i den fastlagte vekselkurs uden varsel. Meddelelse om sadanne aendringer vil blive givet hurtigst
mulig.

Kontrol af betalingstransaktioner

De har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa Deres konto. Hvis De ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer

overens med Deres kvitteringer, eller De ikke mener at have foretaget, skal De henvende Dem i TOTALBANKEN snarest muligt.
Uautoriserede betalingstransaktioner

Hvis De mener, der er gennemfart en eller flere betalinger pa Deres betalingskonto, som De ikke har godkendt eller foretaget, skal De
henvende Dem til TOTALBANKEN snarest muligt efter, at De er blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af, om De
har henvendt Dem rettidigt, vil der blive lagt veegt pa Deres pligt til lebende at gennemga posteringer pa Deres konto. Under alle
omsteendigheder skal henvendelse til TOTALBANKEN senest ske 13 maneder efter, at transaktionen er gennemfart pa Deres konto.

Tilbageforsel af en betalingstransaktion

TOTALBANKEN vil forsgge at tilbagefare midler, som var involveret i en betalingstransaktion, hvor De har oplyst en forkert, entydig
identifikationskode.

Renteberegning og disposition
Beregning af rente ved indseettelse pa betalingskonto

Ved indbetaling pa Deres betalingskonto i TOTALBANKEN, er rentedatoen den arbejdsdag TOTALBANKEN modtager belgbet. Hvis belabet
modtages i TOTALBANKEN efter endt arbejdsdag eller pa en ikke arbejdsdag, vil De fa tilskrevet rente fra forste arbejdsdag herefter.
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Beregning af rente ved treek pa betalingskonto
Nar der treekkes et belgb fra Deres betalingskonto, er rentedatoen den arbejdsdag, hvor belgbet treekkes fra Deres konto.

Disposition over overfgrte belgb
Umiddelbart efter, at et belgb er indsat pa Deres betalingskonto, vil De kunne disponere over belgbet. De kan dog ikke disponere over belgbet
pa en ikke arbejdsdag

Disposition over kontantindbetalinger
Ved indbetaling af kontantbelob pa Deres betalingskonto vil belgbet blive stillet til Deres radighed umiddelbart efter tidspunktet for
modtagelsen.

Gebyrer

Starrelsen af TOTALBANKENSs eventuelle gebyrer i forbindelse med brug af betalingstjenester fremgar af TOTALBANKENSs prisliste.
Herudover stiller TOTALBANKEN en gang om maneden oplysninger om konkrete gebyrer tilknyttet Deres betalingskonti til radighed.

| det omfang, der opkreeves lgbende gebyr for en betalingstjeneste, vil TOTALBANKEN kun opkraeve gebyr for perioden frem til
betalingstjenestens ophar. Forudbetalte gebyrer vil blive tilbagebetalt forholdsmeaessigt. Ved forudbetalte betalingsmidler vil
TOTALBANKEN udbetale en eventuel restveerdi, hvis De fremsaetter krav herom inden 1 ar efter ophar, medmindre omkostningerne
ved at udbetale restveerdien overstiger restveerdien.

Overfares der et belgb til Deres betalingskonto, er TOTALBANKEN berettiget til at treekke eventuelle gebyrer forbundet med overfgrslen af det
overfarte belab, far belgbet indsaettes pa Deres konto.

TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr i forbindelse med underretning om begrundelse for en afvist betalingsordre.

TOTALBANKEN forbeholder sig ret til at opkreeve et gebyr i ved forsgg pa at tilbagefere midler, hvor De har oplyst forkert entydig
identifikationskode.

AEndringer

TOTALBANKEN kan zndre dette tillaag samt gebyr i forbindelse med betalingstjenester med to maneders varsel, hvis aendringen er til
ugunst for Dem. @vrige aendringer kan ske uden varsel. De vil modtage en besked om aendringer enten skriftligt eller elektronisk. De er
selv forpligtet til at meddele eventuelle eendringer i Deres adresse eller e-mailadresse til TOTALBANKEN, og De beerer selv ansvaret
for, at De modtager meddelelse om aendringer, hvis De ikke har meddelt e-mail- eller adresseaendring.

Ved aendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre De inden datoen for ikrafttreeden har meddelt TOTALBANKEN, at
De ikke gnsker at veere bundet af de nye regler.

Hvis De meddeler, at De ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler, vil forholdet anses som ophgrt pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler.

Opsigelse
@nsker De at opsige Deres aftaler om brug af betalingstjenester, skal dette ske skriftligt med 1 maneds varsel.

TOTALBANKEN kan med 2 maneders varsel opsige Deres aftaler om betalingstjenester.

FORTRYDELSESRET

Efter forbrugeraftalelovens § 17 kan De fortryde en aftale om en finansiel tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen er:

e en fijernsalgsaftale, hvorved forstas at aftalen indgas ved brug af fiernkommunikation eksempelvis via telefonen eller netbanken (uden
fysisk kontakt), og at det sker som et led i et system for fjernsalg.

e indgaet uden for TOTALBANKENS lokaler, f.eks. pa et mgde pa Deres bopeel.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor den aftalte ydelse modtages.

Det geelder dog kun, hvis De samtidig far de oplysninger, der kreeves efter forbruger-aftaleloven — blandt andet om fortrydelsesretten og om det

produkt, De har bestilt. Ellers regnes fristen fra den dag, hvor oplysningerne modtages. De naevnte oplysninger skal vaere pa skrift, f.eks. pa

papir, som elektronisk post eller i aftaleover-sigten i netbanken.

Hvis fortrydelsesfristens sidste dag falder pa en lgrdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, udlgber fristen den falgende hverdag.

Hvorn8r gaelder der ikke en fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret pa aftaler om

e Optagelse af realkreditlan og handel med realkreditobligationer, herunder fastkursaftaler
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. Veerdipapirer eller finansielle tienesteydelser, hvis veerdipapirets eller tienesteydelsens pris afheenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier og obligationer, valuta, andele i kollektive investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valuta-swaps, fastforrentede lan med seerlige indfrielsesvilkar m.v.

Fortrydelsesretten bortfalder inden fristen udlgber, nar aftalen efter Deres udtrykkelige anmodning er blevet helt opfyldt af bAde Dem og PI. Det
vil ofte veere tilfaeldet f.eks. med betalingsoverfarsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftaler opsiges i overensstemmelse med de Almindelige forretningsbetingelser — forbrugere og
bestemmelserne om opsigelse i de konkrete aftaler.

Seerligt om individuelle pensionsaftaler

Hvis De indgar en fjernsalgsaftale om en individuel pensions-ordning med TOTALBANKEN, kan De fortryde aftalen inden for 30 dage.

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle pensionsordninger, der inden for fortrydelsesfristen pa 30 dage bliver omfattet af en aftale om
veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pa individuelle pensionsordninger, der eksempelvis tilknyttes en puljeinvestering eller investeringer i et
individuelt pensionsdepot.

S8dan bruges fortrydelsesretten

Fortryder De en aftale, skal De blot ringe eller skrive — ogsa gerne pa mail — til Deres afdeling, inden fristen udlgber. Desuden skal De
tilbagelevere den ydelse, der er modtaget. Det kan f.eks. veere et laneprovenu.

Hvis der gnskes bevis for, at fristen er overholdt, kan De f.eks. sende brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Betaling, n8r fortrydelsesretten udnyttes

Hvis De udnytter fortrydelsesretten, skal De tilbagelevere det, der er modtaget. TOTALBANKEN skal betale det belgb, De har betalt, tilbage —
bortset fra TOTALBANKENSs almindelige ekspeditionsgebyr og eventuelle etableringsomkostninger, f.eks. tinglysningsafgift eller omkostninger
afholdt til at vurdere Deres ejendom.



